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") Smart People
| & Governance

Diagnoza obszaru

W najwigkszym skrécie, zzebranychinformacjiwytania sie obraz, w ktérym wigkszo$€ mieszkancédw Hajndwki
utozsamia sie ze swoim miastem, czuje sig za niego odpowiedzialna, a tym samym chciataby wprowadzacé
w nim zmiany na lepsze. Jest to podatny grunt do urzeczywistnienia idei partycypaciji spotecznej, a wiec
wykorzystania potencjatu ludzkiego do osiggniecia zrbwnowazonego rozwoju miasta. Z drugiej strony wiele
osbbniedostrzegadostatecznegozaangazowania magistratuw proces dialogu spotecznego, cozniechgca
niektérych mieszkancoéw do czynnego uczestnictwa w procesie wspdtdecydowania o swoim mieScie.

Jesli chodzi o Urzqgd Miasta to uwidacznia sig nie tyle brak dobrej woli ze strony wiodarzy miasta czy oséb
kierujgcych niektorymi referatami do wigczania lokalnej spotecznosci w proces decyzyjny w miescie, co
pewne braki odpowiednich narzedzi i procedur bez, ktérych zaangazowanie spoteczefistwa jest bardzo
utrudnione. Taki stan rzeczy pozwala mie€ nadziejg, ze uporzgdkowanie procesdw oraz usprawnienie
komunikacji wewnatrz urzedu pozwoli uwolni¢ drzemigcy w nim potencjat do podniesienia jokoSci
komunikacji oraz wspoétpracy z mieszkahcami oraz pozostatymi interesariuszami.

Wyniki badania ankietowego

.gl W jaki sposéb mozna poprawi¢ dostepnos¢ Urzedu
i jego pracownikéw w ramach kontaktu z mieszkan-
cami?

Realizacje co miesigcznych spotkan online
z Burmistrzem i kierownikami Referatéw
w formie np. sesji pytan i odpowiedzi.

Realizacje mniej formalnych spotkan
stacjonarnych w formie warsztatéw, piknikow
czy paneli dyskusyjnych.

Wydtuzenie godzin otwarcia urzedu
np. raz w tygodniu do 17:00

Wiekszy nacisk na informowanie mieszkancéw
o realizowanych dziataniach poprzez strone
internetowq i media spoteczno$ciowe.




5_9 Pytanie dla Mieszkahcow:

Dostep do

Bedgc mieszkankq/mieszkarcem Hajnéwki, ktéra/
ktéry wybrata/wybrat to miasto na miejsce swo-
jego zamieszkania, chciatabym/chciatabym byé
doceniona/doceniony przez witadze miasta w po-
staci otrzymywania okreslonych profitéw. Mysle, ze
mieszkancom powinno sie oferowac?

pprogramu roweru

Inne
rozwigzania

Bardziej
rozbudowanqg
oferte kulturalng

Generalnie jestem
przeciwnikiem wydawania
pieniedzy na tego typu
rozwigzania

A, . . o
,j@ Pytanie dla Mieszkahcow:

Inne rozwiqzania

Pracownicy Urzedu sqw wigkszosci
kompetentnymi specjalistamii fachowo
realizujq powierzone zadania.

Dobrze bytoby podwyzszy¢ poziom
wiedzyi znajomosci obecnych wymagan
czy trendéw przez pracownikéw Urzedu.

Konieczne jest poprawa jakosci obstugi
mieszkahcowi przeszkolenie pracownikéw
Urzeduz kompetenciji miekkich.

miejskiego/

(@)

Przygotowanie
Sciezek

Bardziej atrakcyjng
przestrzef publiczng

Bedgc mieszkankq/mieszkaricem Hajnéwki, ktéra/
ktéry wybrata/wybrat to miasto na miejsce swoje-
go zamieszkania, chciatabym/chciatabym byé do-
ceniona/doceniony przez wtadze miasta w postaci
otrzymywania okreslonych profitéw. Mysle, ze miesz-
kancom powinno sie oferowaé?
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Wizja obszaru

Rozwoj Hajnowki w kierunku

urzeczywistniajgcym idee
partycypaciji spotecznej
wspotistniejgcej zeskuteczng
administracjqg lokalng oraz
silnymi instytucjami.

Charakterystyka inicjatyw

Nazwa inicjatywy:

Stawiamy na komunikacje

Diagnoza stanu
faktycznego

Mieszkafcy uskarzajg sie na sta-
bq komunikacje z Urzedem Mia-
sta. Spoteczno$¢ dostrzega pew-
ne problemy i prébuje zgtaszac je
przedstawicielom urzedu. W opi-
nii czesci mieszkancow urzqd nie
odnosi sie do nich lub odpowiada
jedynie zdawkowo. Pracownicy
urzedu roéwniez nie sg wtajem-
niczani w biezqce tematy oraz
dziatania, ktére wykraczajg poza
zakres ich komoérek organizacyj-
nych.

Cele realizacji
inicjatywy

Inicjatywa ma na celu uspraw-
nienie komunikacji Urzedu Miasta
z mieszkancami oraz pozostatymi
interesariuszami oraz poprawe
komunikaciji i transfer informaciji
wewnaqtrz urzedu.

Proponowane
dziatania

1. ,Godzina z urzednikiem”

2. ,Pora na spotkanie”

3. ,Poznajmy sie w miejscu
pracy”

4. ,My proponujemy, Wy
decydujecie”

5. ,Wspdlny projekt, wspdlne

korzysci”

Miasto w Internecie”

7. .Miasto w aplikacji”
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Nazwa inicjatywy:

Dzielimy sie¢ dokumentami

I informacjami

Diagnoza stanu
faktycznego

Mieszkahcy uskarzajq sie na trud-
nosci z pozyskaniem oraz wypet-
nieniem wnioskéw obowigzujg-
cych w Urzedzie Miasta. Zdaniem
czgSci mieszkancoéw wypetnienie
niektérych wnioskéw jest niein-
tuicyjne i wymaga osobistego
stawiennictwa w urzedzie. Udo-
stepnione w urzedzie wzory oraz
instrukcje przedstawiajqg gtéwnie
sposbb wypetnienia podstawo-
wych danych oraz nie pozwalajq
na tatwe wypetnienie w catosci
wnioskow.

Nazwa inicjatywy:
Zmieniamy
sie dla Was

Diagnoza stanu
faktycznego

Niektérzy mieszkancy oraz inniin-
teresariusze uskarzajg sie na nie-
dopasowane do potrzeb godziny
pracy Urzedu Miasta. Niektore
osoby zmuszone sq do zatatwio-
nia spraw urzedowych podczas
urlopu lub radykalnej zmiany pla-
nu dnia, by méc odwiedzi¢ urzgd.
Pracownicy urzedu Iub podle-
gtych im jednostek widzq obszary,
w ktérych urzqgd powinien praco-
wacé bardziej efektywnie. Dobrym
przyktadem sq rozdrobnione za-
kupu towaréw i materiatéw (np.
materiatéw biurowych), prowa-
dzone przez poszczegdlne ko-
morki organizacyjne bgdz podle-
gte urzedowi jednostki.

Cele realizacji Proponowane

inicjatywy dziatania

Inicjatywa ma na celu stworze- 1. ,Czas na podsumowania”
nie bardziej przyjaznego systemu 2. ,Wniosek z domu”

sktadania wnioskéw do Urzedu 3. ,Wszystko w jednym miejscu”
Miasta.

Cele realizaciji Proponowane

inicjatywy dziatania

Inicjatywa ma na celu popra- 1. ,Urzqd dostepny dtuzej”

we efektywnosci organizacyjnej 2. ,Centralny system zakupowy”

Urzedu Miasta oraz podlegtych
mu jednostek.



Charakterystyka dziatan

Nazwa dziatania:

GOdZi nq z u rzed n i kie m Horyzont krétkoterminowy

Cykliczne spotkania w formie konsultacji z burmistrzem, zastepcqg burmistrza, kierownikiem wybranego referatu lub
innym pracownikiem urzedu, prowadzone w formule on-line lub hybrydowej. Podczas konsultacji mieszkahcy oraz
pozostali interesariusze mogq zadawaé pytania, do ktérych odnoszg sig¢ przedstawiciele urzedu. Czestotliwos¢: nie
rzadziej nizraz w miesigcu. Proponuje sie, by spotkania odbywaty sie w godzinach umozliwiajgcych uczestnictwo jak
najliczniejszej grupy osoéb, tj. najlepiej péznym popotudniem lub w godzinach wieczornych. Proponuje sie transmisje
spotkan na kilku platformach, np. Skype, Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, by da¢ szanse uczestnictwa rowniez
osobom preferujgcym uczestnictwo w trybie zdalnym.

Nazwa dziatania:

Pora na spotkanie N

Horyzont krétkoterminowy
Cykliczne spotkania z mieszkafcami, np. w formie warsztatéw lub World Cafe, poruszajgce kwestie zwigzane
z biezqgcymi problemami zgtaszanymi przez mieszkancéw oraz przedstawiajgce prace prowadzone przez Urzqd
Miasta. Proponuje sig, by spotkania odbywaty sie w godzinach umozliwiajgcych uczestnictwo jak najliczniejszej
grupy osoéb.

Nazwa dziatania:
Poznqjmy s'e W mlejscu prqcy Horyzont krétkoterminowy
Cykliczne spotkania, w ktérych przedstawiciele referatéow Urzedu Miasta omawiajg zakresy kompetencji swoich
komérek organizacyjnych, przedstawiajg realizowane zadania oraz kreslq dtugofalowe plany dziatan. Z zatozenia
spotkania te majq réwniez utatwi€¢ nawigzywanie zawodowych znajomosci, rozwdj kompetencji pracownikéw
poprzez wymiane informaciji oraz czerpanie

z doSwiadczen innych zespotow.

Nazwa dziatania:

My p ro po n Uj e my, Wy d eCYd Uj ec i e Horyzont §rednioterminowy

Opracowanie oraz wdrozenie procedury umozliwiajgcej mieszkancom decydowanie o najwazniejszych dziataniach
zwigzanych z rozwojem miasta. Procedura powinna precyzyjnie opisywaé formy konsultacji z mieszkancami (np.
przeprowadzanie ankiet, organizacja spotkan, dystrybucja ulotek) oraz okre§laé pozostate warunki i standardy
postepowania. W efekcie wdrozenia przedmiotowe] procedury wszyscy mieszkancy powinni mie¢ mozliwosé
oddawania gtoséw wptywajgcych na podejmowanie strategicznych decyzji dotyczgcych rozwoju miasta.

Nazwa dziatania:

- 3 - - 3
Wspolny projekt, wspolne korzysci Horyzontsrenioterminowy
Opracowanie oraz wdrozenie procedury umozliwiajgcej pracownikom Urzedu Miasta uczestnictwo w projektach
organizowanych przez inne komorki organizacyjne. Celem dziatania jest zharmonizowanie oraz podniesienie jakosci

prowadzonych przez urzqd prac poprzez zapewnienie szerokiej wspoétpracy pracownikéw urzedu oraz budowanie
interdyscyplinarnych zespotéw specjalistdow operujgcych w réznych dziedzinach.

Nazwa dziatania:

Miq sto W Inte rnecie Horyzont Srednioterminowy

Zmodernizowanie strony internetowej Urzedu Miasta. Dodanie zaktadek ,Mieszkancy” oraz ,Przedsigbiorcy”, w ktérych
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zamieszczane bytyby dedykowane informacje dla tych grup odbiorcéw, wzory formularzy oraz drukéw wraz
z przyktadami i instrukcjami ich wypetniania. Docelowo powinno sie umozliwi¢ zaktadanie kont przez uzytkownikéw
co pozwolitoby np. na wysytanie profilowanych powiadomief oraz prowadzenie korespondencji ze wszystkimi
zarejestrowanymi osobami.Zmodernizowanie strony internetowej Urzedu Miasta. Dodanie zaktadek ,Mieszkahcy”
oraz ,Przedsiebiorcy”, w ktérych zamieszczane bytyby dedykowane informacje dla tych grup odbiorcéw, wzory
formularzy oraz drukéw wraz z przykiadami i instrukcjami ich wypetniania. Docelowo powinno sie umozliwi¢
zaktadanie kont przez uzytkownikdéw co pozwolitoby np. na wysytanie profilowanych powiadomier oraz prowadzenie
korespondenciji ze wszystkimi zarejestrowanymi osobami.

Nazwa dziatania:
Miasto w aplikaciji

Horyzont diugoterminowy
Stworzenie, a w dalszej kolejnosci rozwéj aplikacji, ktora utatwi mieszkafcom uczestnictwo w procesie partycypaciji
spotecznej. Z zatozenia, poza mozliwosciq podejmowania decyzji w kluczowych kwestiach zwigzanych z rozwojem
miasta, mieszkancy bedq mieli dostep do najwazniejszych dokumentéw, formularzy, drukéw, danych itp. narzedzi
pomocnych przy podejmowaniu decyzji oraz realizacji okreslonej polityki. Dzigki aplikacji Urzqd Miasta zyska
efektywny kanat komunikacji z kazdym mieszkahcem bedgcym uzytkownikiem aplikacji, co pozwoli mu np. na
wysytanie profilowanych powiadomien oraz prowadzenie korespondenciji.

IrOVIINNINOM VN AWVIMV LS



Nazwa dziatania:

Czqs nq pOdsu mowq n iq Horyzont krétkoterminowy

Uruchomienie procesu monitorowania oraz analizowania najczesciej skiadanych wnioskédw w Urzedzie Miasta.
Pozwoli to na zagregowanie istniejgcych juz dokumentdéw w krétkie kompendia oraz udostepnienie ich na stronie
internetowej Urzedu Miasta. W dalszej kolejnoéci zaktada sie stworzenie samouczkdw oraz kreatoréw, ktére utatwig
wypetnianie wnioskow.

Nazwa dziatania:

Wniosek Z domu Horyzont §rednioterminowy

Dziatanie polega na prowadzeniu akcji edukacyjnej oraz Swiadczenia pomocy w sktadaniu wnioskéw do Urzedu
Miasta wformule on-line. W jego ramach zaktada sig opracowanie oraz wdrozenie procedury wsparcia interesariuszy
w skiadaniu wnioskéw on-line. Dodatkowo przewidziane sq warsztaty z mieszkafcami oraz pozostatymi
interesariuszami, ktérych celem jest nabycie praktycznych umiejetnosci wypetniania wnioskéw

Nazwa dziatania:

Wszyst ko W jed nym m i ej Sc u Horyzont §rednioterminowy

Pozmodernizowaniu strony internetowej Urzedu Miasta oraz uruchomieniu aplikacji zostanie dotozona funkcjonalnosé
w postaci kreatora wnioskéw (podobnego jak w przypadku programu 500+), ktéry umozliwi wysytanie wnioskéw on-
line oraz ograniczy ryzyko podania btednych danych. Kreator pozwoli na zaczytywanie uprzednio wprowadzonych
danych, co skréci proces wnioskowania oraz zminimalizuje mozliwo$¢ popetnienia btedu. Dodatkowo zostanie
uruchomiona funkcjonalno$¢ ptatnosci on-line za posrednictwem, ktérej bedzie mozna uiszcza¢ podatki i optaty na
rzecz miasta, w tym juz na etapie sktadania wnioskow.

Nazwa dziatania:

Urzqd dostepny dtuzej Horyzont abtkoterminowy

Pozmodernizowaniu strony internetowej Urzedu Miasta oraz uruchomieniu aplikacji zostanie dotozona funkcjonalnosé
w postaci kreatora wnioskéw (podobnego jak w przypadku programu 500+), ktéry umozliwi wysytanie wnioskéw on-
line oraz ograniczy ryzyko podania btednych danych. Kreator pozwoli na zaczytywanie uprzednio wprowadzonych
danych, co skréci proces wnioskowania oraz zminimalizuje mozliwo$S¢ popetnienia btedu. Dodatkowo zostanie
uruchomiona funkcjonalno$¢ ptatnosci on-line za posrednictwem, ktorej bedzie mozna uiszcza¢ podatki i optaty na
rzecz miasta, w tym juz na etapie sktadania wnioskoéw.

Nazwa dziatania:

C e n t rq I ny Syste m Za ku powy Horyzont krétkoterminowy

Uruchomienie procesu scentralizowanych zakupdw towardéw i materiatéw dla Urzedu Miasta oraz podlegtych mu
jednostek. W efekcie miasto bedzie mogto wykorzystywac site przetargowg wynikajgcq ze skali prowadzonych zakupow
do negocjowania nizszych cen towaréw i materiatéw oraz korzystniejszych warunkéw dostaw. W efekcie powinny
zosta¢ uzyskane realne oszczednosci finansowe w budzecie miasta. Dziatanie wymusza rozszerzenie kompetencii
niektérych komérek organizacyjnych, ktére zostang umocowane do realizacji procesu scentralizowanych zakupow.
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Przyktadowe mierniki efektywnosci

10.

llo§¢€ zorganizowanych w danym roku spotkan

z przedstawicielami Urzedu Miasta.

Sumaryczna ilo§¢€ oséb biorgcych w danym roku udziat

w spotkaniach (zaréwno stacjonarnie, jak i on-line).

llo§€ uzupetnionych w danym roku ankiet przez mieszkahcéw
lub innych form komunikacji mieszkancéw z urzedem.
Sumaryczna ilo§¢€ godzin w danym roku, w ktérych Urzqd
Miasta (lub niektére jego referaty) byt otwarty diuzej dla
mieszkancow, przedsigbiorcow lub pozostatych interesariuszy.
llos¢ wejs¢é w danym roku na strone internetowq Urzedu Miasta.
llo§¢ pobranych w danym roku dokumentéw oraz wnioskow
lub formularzy ze strony internetowej Urzedu Miasta.

llo§¢ ztozonych w danym roku wnioskéw on-line.

Sumaryczny czas pracy w danym roku wszystkich zespotow
zadaniowych w Urzedzie Miasta.

Kwota wydanych w danym roku Srodkéw w ramach
centralnego systemu zakupowego.

Kwota oszczednosci uzyskanychw danym rokuz tytutu
funkcjonowania centralnego systemu zakupowego.z tytutu

funkcjonowania centralnego systemu zakupowego.



N @ Smart Economy
& Mobility

Diagnoza obszaru

Mozliwie najogdlniej rzecz ujmujqgc, z zebranych informacji wytania si¢ obraz, w ktérym przedstawiciele
lokalnego biznesu zyczyliby sobie stworzenia przez wtodarzy miasta lepszych warunkédw do prowadzenia
i rozwoju zarzqdzanych przez nich przedsigbiorstw. Ich zdaniem, obecne reguty funkcjonowania Urzedu
Miasta wymagajq od przedsigbiorcéw zbyt duzego zaangazowania zasobdw, w tym przede wszystkim
czasu, ktéry mozna bytoby spozytkowa¢ w bardziej owocny sposdb, tj. w szczegdlnosci na prowadzenie
oraz rozwijanie wtasnych firm. Przedsiebiorcy uskarzajqg sie rowniez na niedostateczne dziatania w kwestii
promowania lokalnej przedsigbiorczosci oraz brak istotnych zachet do zaktadania i prowadzenia biznesu
w miescie.

W kwestii szeroko rozumianej mobilnosci mieszkancy zwrocili uwage na stabe o$wietlenie ulic (wytgczanie
niektérych latarni w miescie po godzinie 22:00 oraz zmniejszanie natezenia §wiatta w pozostatych).
Stwarza to szczegdlnie niebezpieczne sytuacje dla oséb korzystajgcych ze stabo widocznych przejs¢ dla
pieszych. Zdaniem czgsci mieszkahcédw, w Hajndwce powinno promowac sig tzw. mikromobilnos¢, np.
postaci wypozyczalni rowerdw miejskich lub hulajnég elektrycznych. Niektérzy mieszkancy sq zadowoleni
z utrzymania darmowej komunikacji miejskiej dla posiadaczy Hajnowskiej Karty Mieszkahca, niemniej
opowiadajq sie oni za stopniowg modernizacjq taboru.

Urzqd Miasta nie wyddaije sig by¢ przeciwnikiem wigkszosci zgtoszonych pomystéw, niemniej uwidacznia sig
pewna inercja operacyjna, ktéra przektada sie na brak oczekiwanych efektéw lub bardzo powolng zmiane
obecnych uwarunkowan. Dobrym przyktadem jest chociazby promocja rowerdw, jako Srodka transportu,
przy powolnym rozwoju Sciezek rowerowych. Jako przyczyne powolnych dziatan przedstawiciele urzedu
najczesciej wskazujq na niewystarczajgcq ilo$€ Srodkéw w budzecie miasta.




Wyniki badania ankietowego

B2

Pytanie dla przedstawicieli sektora biznesu, pracodawcdow lub pracownikdw
przedsigbiorstw zlokalizowanych na obszarze Hajnowki

Jakie rozwiqzania nalezatoby wdrozy¢ po stronie lokalnej administracji, ktére pozwolityby uzy-
ska¢ oszczednosci czasu potrzebnego do rozwoju dziatalnosci gospodarczej?

Nic nie nalezy
zmieniac

Wprowadzeniew Urzedzie Miasta
dyzuréw podczas, ktérych przedsiebiorcy
oraz przedstawiciele firm byliby

obstugiwani priorytetowo

Wdrozenie odrgbnego

kanatu komunikacji dla

Przydzielenie opiekunow, przedstawicieli biznesu

ktérzy byliby odpowiedzialni

za kontaktz przedstawicielami
biznesu

'g Pytanie dla Mieszkahcow

W jakim kierunku Panstwa zdaniem powinien nastepowaé rozwéj mobilnosci w Hajnéwce?

Pozostate
rozwigzania

Rozw6j komunikacii

miejskiej, wymiana taboru,

intensyfikacja potqczen

autobusowych itp.

Rozwéj szeroko rozumianej
mikromobilnosci, tj.

wypozyczalni hulajnég
i roweréw elektrycznych itp.

Budowa lub rozbudowa ciggéw
pieszo-komunikacyjnych oraz
wprowadzenia nadrzednosci

Sciezek spacerowych nad wyzej
wyszczegolnionymi formami

komunikaciji Rozwdj sieci drogowej,
budowa nowych drég,
skrzyzowano ruchu
okreznym itp.



Wizja obszaru

Rozwdoj Hajnowki

w kierunku pogtebienia
kooperacji Urzedu Miasta
z przedstawicielami
lokalnego biznesu oraz
poprawa bezpieczenstwa
w miescie na drodze
rozwoju zrownhowazonej
mobilnosci.



Charakterystyka inicjatyw

Nasze miasto, nasz wspdlny biznes

Diagnoza stanu
faktycznego

Wigkszo$¢ przedsiebiorcow nie
Czuje zaangazowania ze strony
Urzedu Miasta w tworzenie kli-
matu  sprzyjajgcego  rozwojowi
lokalnej przedsiebiorczosci. Czgs¢
z nich uskarza sie na stabg do-
stepno$¢ pracownikdéw urzeduy,
gtébwnie z uwagi na nieelastycz-
ne godziny pracy tej instytuciji.
Niektérzy przedsigbiorcy oczeki-
waliby podjecia przez samorzqd
dziatan zwiekszajgcych integra-
cje lokalnego biznesu. Zdaniem
czgSci  przedsiebiorcow  urzgd
powinien aktywnie zaangazowaé
sie w proces promociji lokalnego
biznesu.

Cele realizacji
inicjatywy

Inicjatywa ma na celu poprawe
wspotpracy Urzedu Miasta

z lokalnymi przedsiebiorcami oraz
promocje lokalnej przedsiebior-
CzOSCi.

Bezpiecznie i przyjemnie - czyli
jak porusza¢ sie po Hajnéwce

Diagnoza stanu
faktycznego

Niektoérzy mieszkancy obawia-
ja sie o bezpieczefstwo wiasne
oraz swoich bliskich podczas
poruszania sie po ulicach mia-
sta. Kilka oséb zwrécito uwage
na stabg widocznos¢ przejsé dla
pieszych. Cze$¢ osdb uznato, ze
dobrym pomystem bytby rozwdj
réznych form mikromobilnosci,
np. uruchomienia wypozyczalni
rowerbw miejskich. Czg§¢ osbéb
zgtosito potrzebe wymiany taboru
komunikacji miejskiej na bardziej
ekologiczny.

Cele realizacji
inicjatywy

Inicjatywa ma na celu podnie-
sienie poziomu bezpieczefstwa
oraz komfortu podrézowania po
Hajnéwce. Jednym z gtéwnych
jej zatozen jest robwne traktowanie
wszystkich form transportu - od
komunikacji  pieszo-rowerowej,
poprzez transport samochodowy,
kohczqc na zbiorowej komunika-
cji miejskiej.

Proponowane
dziatania

1. ,Godziny dla przedsigbiorcéw”

2. ,Razem znaczy tatwiej”

3. ,Miasto naszym
kontrahentem”

4. ,Hajnéwka najlepszym
miejscem dla

przedsigbiorcow”

Proponowane
dziatania

1. ,Hajnéwka stawia na
bezpieczenstwo”

2. ,Inteligentne miasto = miasto
przysztosci”

3. ,Zielony transport
w Hajnéwce”



Charakterystyka dziatan

GOdZiny dla przedSiebiorC6W Horyzont krétkoterminowy

Wprowadzenie w czesci referatdw Urzedu Miasta godzin w trakcie, ktérych przedsiebiorcy byliby obstugiwani
priorytetowo. Ponadto zaktada sie mozliwos¢ telefonicznej rezerwacji w tych godzinach wizyt dla przedstawicieli
lokalnego biznesu.

Horyzont krétkoterminowy

Razem znaczy tatwiej

Zorganizowanie przez Urzqd Miasta serii spotkan okreslajgcych potrzeby lokalnych przedsigbiorcéw. W ramach
realizacji dziatania powinna powstaé diagnoza potrzeb i oczekiwan lokalnego biznesu wzglgedem urzedu oraz plan
wspotpracy miasta z biznesem.

Miqsto nqszym kontrqhentem Horyzont §rednioterminowy

Dziatanie zaktada wdrozenie programu rozwoju lokalnych przedsiebiorcéw. Na bazie doswiadczeh zebranych
podczas spotkanh z przedstawicielami lokalnego biznesu zostanie opracowany i wdrozony plan aktywizacji lokalnych
przedsigbiorcéw w zakresie realizacji przetargdw i zamoéwienh zgtaszanych przez Urzqd Miasta, podlegte mu jednostki
oraz inne instytucje publiczne. Dziatanie zakiada réwniez promowanie lokalnych przedsigbiorcéw oraz wdrozenie
wyszukiwarki umozliwiajgcej mieszkancom korzystanie z ustug lokalnych przedsiebiorcow.

Horyzont dtugoterminowy

Hajnéwka najlepszym miejscem dla przedsigbiorcow

Dziatanie zaktada stworzenie programu partnerskiego wspierajgcego lokalnych przedsigbiorcéw. W ramach
programu przedsigbiorcy decydujgcy si¢ na prowadzenie biznesu w Hajnéwce mogliby liczyé na zwolnienie
z czgSci opfat, otrzymanie znizek oraz innych benefitbw na korzystanie z ustug kulturalnych i sportowo-
rekreacyjnych oferowanych przez miasto. Ponadto przedsiebiorcy otrzymaliby mozliwos¢ wspéttworzenia projektow
organizowanych przez miasto, np. w postaci inteligentnych tawek czy inteligentnych przejs¢ dla pieszych, ktére
statyby sie przestrzeniq promujgcq przedsigbiorcow (mozliwosé umieszczenia logotypéw firmy, podstawowych
informacii o firmie, danych teleadresowych itp.). Dodatkowo miasto partycypowatoby w kosztach uzbrojenia terenu
oraz organizowatoby promocje tego typ projektow, takze poza obszarem Hajnowki.

Hajnéwka stawia na bezpieczefistwo Horyzontsictorminowy

Stworzenie, a w dalszej kolejnosci rozwoj aplikacii, ktéra utatwi mieszkahcom uczestnictwo w procesie partycypaciji
spotecznej. Z zatozenia, poza mozliwoscig podejmowania decyzji w kluczowych kwestiach zwigzanych z rozwojem
miasta, mieszkancy bedg mieli dostep do najwazniejszych dokumentéw, formularzy, drukédw, danych itp. narzedzi
pomocnych przy podejmowaniu decyzji oraz realizacji okreSlonej polityki. Dzigki aplikacji Urzqd Miasta zyska
efektywny kanat komunikacji z kazdym mieszkahcem bedgcym uzytkownikiem aplikacji, co pozwoli mu np. na
wysytanie profilowanych powiadomieh oraz prowadzenie korespondenciji.

>
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Nazwa dziatania:

Inteligentne miqsto = miqsto przysz*OéCi Horyzont §rednioterminowy

Dziatanie polega na wykorzystaniu nowoczesnych rozwiqgzah utatwiajgcych oraz podnoszgcych komfort
podrézowania po miescie. Proponuje si¢ zamontowanie kamer na gtéwnych skrzyzowaniach oraz drogach
dojazdowych do miasta w celu monitorowania natezenia ruchu, wytapywania niebezpiecznych zdarzef drogowych
oraz automatycznego gromadzenia informacji o natezeniu ruchu, ktére docelowo pozwolg usprawni¢ komunikacje
w miescie. Tego typu system monitorowania ruchu powinien réwniez ograniczy¢ ryzyko kradziezy pojazdéw. Ponadto,
w ramach tego dziatania, powinny zosta¢ wdrozone rozwigzania utatwiajgce poruszanie si¢ po miescie rowerem
oraz innymi §rodkami transportu zaliczanymi do tzw. mikromobilnoéci. Proponuje sie rowniez stopniowq wymiang
taboru komunikacji miejskiej na bardziej ekologiczny.

Nazwa dziatania:

Zielony transport w Hajnéwce ,

Horyzont dtugoterminowy
Dziatanie zaktada przeksztatcenie w dtugim terminie transportu publicznego w transport zeroemisyjny, tj. bazujgcy
na pojazdach elektrycznych bqdz wodorowych. Poza transportem publicznym zaktada sie rowniez wymiane taboru
pojazdéw nalezgcych do Urzedu Miasta oraz podlegtych mu jednostek na pojazdy zeroemisyjne. Uzupetnieniem tych
rozwigzah powinna by¢ promocja Hajnéwki jako miasta ekologicznego i troszczgcego sie o zdrowie mieszkahcow
i turystow.
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Przyktadowe mierniki efektywnosci

10.

llos€ odbytych w danym roku spotkan

z przedstawicielami lokalnego biznesu.

llo§¢ podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych
w Hajndéwce, ktore przystgpity do planu aktywizaciji
lokalnych przedsigbiorcow.

llo§€ wyszukah w danym roku podmiotow
gospodarczych w wyszukiwarce promujgcej
lokalnych przedsigbiorcow.

Sumaryczna ilo§¢ projektow zrealizowanych przez
miasto przy wspétpracy z przedsigebiorcami, np.

w postaci inteligentnych tawek czy inteligentnych
przejs¢ dla pieszych.

Sumaryczna ilo§¢ oddanych do uzytkowania
inteligentnych przejs¢ dla pieszych w miescie.
Sumaryczna dtugos¢ Sciezek rowerowych w miescie.
llo§€ km przejechanych w danym roku przez rowery
miejskie.

llo§€ km przejechanych w danym roku przez miejskie
hulajnogi elektryczne.

llos¢€ zainstalowanych urzgdzen do monitoringu
wizyjnego w miescie.

Odsetek zeroemisyjnych pojazdéw miejskich

(autobusy, samochody stuzbowe Urzedu Miasta).



Smart Living
Environment
= & Infrastructure

Diagnoza obszaru

Z zebranych informacji wytania sie obraz, w ktérym zardbwno mieszkancy jak i przedstawiciele Urzedu,
a takze lokalni przedsiebiorcy, przedstawiciele jednostek i stowarzyszen sq Swiadomi zalet Hajnéwki
w zakresie usytuowania w bliskosci Puszczy Biatowieskiej, w rejonie okreSlanym jako Zielone ptuca Polski.
Swiadomoé¢ ta jednak nie jest poparta wyzszym poziomem dbatosci o jakoéé srodowiska naturalnego, przy
jednoczesnym zwrdceniu uwagi na wystepujgce problemy w zakresie gospodarki odpadami (zasmiecone
lasy, parki i przestrzenie miejskie). Ponadto, zobrazowany zostat réwniez niski poziom dbatosci o dobro
wspodlne, a infrastruktura miejska rozumiana jest jako ‘nalezqca do Urzedu’ a nie stuzqcq i bedqca we
witadaniu spotecznosci lokalne;.

Niestety, z zauwazonych w trakcie wywiadéw indywidualnych i ankiet, wytania sie rowniez stosunkowo
niski poziom wiedzy z zakresu przystosowania do zmian klimatu i dbatoSci o jako$€ ochrony Srodowiska.
Analiza danych §rodowiskowo-przestrzennych wykazata wystepowanie problemow z krétkookresowymi
wyspami ciepta w miesci i okresami suszy, a gwattowne deszcze powodujq lokalne zalania i podtopienia.
Zjawiska te ocenione zostaty joko co$§ standardowego i normalnego, nie majgcego istotnego znaczenia
do zmitygowania ryzyk czy wprowadzenia dziatah naprawczych.

Jedynym zauwazalnym elementem problematycznym, w zakresie szeroko rozumianej ochrony srodowiska,
jest wystepowanie smogu w okresie jesienno-zimowym. Analiza danych ze stacji pomiarowych wykazata,
ze podwyzszony poziomy zanieczyszczeh spowodowane sq wcigz dos¢ wysokim udziatem paliw statych
w strukturze grzewczej miasta, a jednoczesnie, w okresie catorocznym, przekroczeniami wartosci otowiu —
potwierdzonymi zapisami Programu ochrony §rodowiska dla Miasta Hajnéwka.

Istotne znaczenie ma fakt, iz przedstawiciele Urzedu odpowiedzialni za kwestie ochrony Srodowiska,
infrastruktury czy gospodarki odpadami, zauwazajg wystepujgce problemy i ryzyka, jednak wskazujq
na ograniczenia prawne (np. z zakresu zielonych zaméwien publicznych) czy przekonania Projektantéw
lub Wykonawcéw (np. wycinanie wszystkich drzew w ramach inwestycji, bez zadania trudu innego
poprowadzenia trasy drogowej). Nalezy podkresli¢, iz proekologiczne dziatania wymagajq wiedzy i checi
Urzedu i sq jak najbardziej mozliwe do zrealizowania.



Wyniki badania ankietowego

'o’@ Pytanie dla Urzednikdw Zobowiqzania Unii Europejskiej w zakresie neu-

tralnosci klimatycznej powodujq wigkszy nacisk
na inwestycje niskoemisyjne, wysokq efektyw-
no$¢ energetycznq i zwiekszania powierzchni
Zielonych. Czy pracownicy Urzedu posiadajq
kompetencije i wiedze w tym zakresie?

Inne

Nie, nie ma takiej
potrzeby
Nie, konieczne
jest przeszkolenie
pracownikéwz tego

zakresu
Tak,w kazdej inwestyciji

analizowane sq warianty
poprawiajqgce efektywnosé

energetycznq czy proponuje
sie rozwigzania pozwalajgce
oszczedzi€ energig, wode czy inne

zasoby srodowiska.

Tak,w ramach inwestycjii dziatan
pracownicy Urzedu wspierajqg
sie ekspertami zewnetrznymi.

g@ Pytonie dla Urzednikdéw Blisko$¢ Puszczy i usytuowanie miasta w czesci

kraju okreslanej jako Zielone ptfuca Polski jest
jednym z waloréw Hajnéwki. Ktére ze stwierdzen
jest najblizsze rzeczywistosci?

Nie ma potrzeby realizacji
zadnych projektéww zakresie
przyrody czy zieleni miejskiej.

Konieczne sq dalsze
dziotaniaw zakresie
zagospodarowania zieleni
Taki jest on miejskieji nieuzytkow.
wystarczajqcy do jego

dalszego rozwoju

Inne

Poza dziataniamiw zakresie terenéw
zieleni miejskiej Urzgd powinien prowadzi¢
dziatania aktywizujgce mieszkancéw do
dbaniao swoje ogrody przydomowe czy
czesci wspdlne na osiedlach.



Q) . . P
U@ Pytanie dla Mieszkanhcow

Ktory z ponizej wymienionych problemow w za-
kresie Srodowiska i warunkdéw Zzycia jest naj-
istotniejszy i powinien by¢& w pierwszej kolejno-
$ci rozwiqzany?

Niedostateczna jako$¢ powietrza
atmosferycznego, zauwazalna
szczegOlniew okresie grzewczym
powodujgca wystepowanie smogu.

Zbyt duzo obszaréw zabudowanych
ograniczajqgcych naturalne
wsigkanie deszczu, powodujgcych
problemyz zaleganiem wody oraz

podtopienia.

Wystepujqce najczesciejw okresie
letnim okresy gorqcych dnii suszy,
powodujgce trudne warunki
funkcjonowaniaw przestrzeni
publicznej.

Szybsza wymiana nieefektywnych
zrédet ciepta na paliwa state,
poprawiajqc jakos¢ powietrza

Modernizacja energetyczna
budynkéw ograniczajgca nadmierne
zuzycie energii.

Zwigkszenie dostgpnosci
budynkéw dla oséb

Bardziej dynamiczny rozwdj OZE
umozliwiajgcy ograniczenie kosztéw
energii

Wieksza ilos¢ zielonych
dachéwi scianm poprawiajgcych
mikroklimati estetyke miasta.

o) . . o
& Pytanie dla Mieszkancow

Brak wystarczajgcej ilosci zieleni
miejskiej lub jej nieprawidtowe
zagospodarowanie, skutkujgce gorszym
mikroklimatemi zmniejszajgce poziom
estetyki miasta.

Ktéra z wymienionych zadan powinny zostac¢
zrealizowanie w miescie? Mozliwe jest wybranie
kilku odpowiedzi.

o
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Wizja obszaru

Rozwoj Hajnowki w kierunku

zrownowazonego Srodowiska

wspotpracy z uwzglednieniem
zmian klimatu i potrzeb
spoteczenstwa.

Planowane zadania — Kierunki interwenciji

W ramach obszaru Smart Living Environment & Infrastructure zidentyfikowano dwa projekty:

1. ,Wiecejzieleni”,

2. ,Zielony Urzednik = kompetentny Urzednik”,

Ktére stanowig kierunki interwencji w ramach realizowanej wizji, dla ktérych nastepnie rozpisano szereg inicjatyw opisanych ponizej

Nazwa projektu

Wiecej zieleni

Diagnoza stanu faktycznego Proponowane

dziatania
W ramach realizowanych przez miasto projektéw zaktada sie opracowanie
standarddéw utrzymania zieleni, powotanie zarzgdu zieleni miejskiej i polityki 1. ,Akcja: sadzimy”
zwiekszajqgcej powierzchnie zielone w miescie. Istotne bedq jednak dziatania 2. ,Bioré6znorodna Hajnéwka”
wspierajqce i aktywizujgce spotecznos¢ lokalng jako uzytkownikéw tworzonych 3. ,Mataiduza retencja”
parkéw, skwerdw i zielonych przystankéw, ale tez jako witascicieli ogrodéw do- 4.  Klimatyczna Hajnéwka”
mowych, stanowigcych istotng cze$¢ powierzchni biologicznie czynnych.

Cele realizacji

Projekt ma na celu zwiekszenie dbatosci o przestrzef wspoélng, wiekszqg estety-
zacje zieleni, a takze zwigkszenie odpornosci na zmiany klimatu..



Zielony Urzednik = kompetentny Urzednik

Diagnoza stanu faktycznego

W ramach kierunki interwenciji istotne jest podniesienie kompetenciji pracownikéw Urzedu, na co wskazywali sami zaintere-
sowani. Co wiecej, diagnoza Swiadomosci mieszkancéw pokazata, iz potrzebujq i wymagajqg oni dziatah o wyzszych pozio-
mie i innowacyjnosci, gdyz, jak wskazywano w rozmowach i wywiadach indywidualnych, podstawowe dziatania sq lub byty
zrealizowane. Istotne jest wiec wyksztatcenie kompetentnej kadry specjalistow, ktoérzy dzieki swojej wiedzy i zaangazowaniu
stang sie inicjatorami zmian proekologicznych w miescie.

Cele realizaciji Proponowane dziatania
Projekt ma na celu podniesienie kompetenciji pracowni- 1. ,Wiecej wiedzy”
kéw Urzedu. 2. ,Kwartalne spotkania z ekspertami”

3. ,Podrézuje, poznaje i zwiedzam

Charakterystyka inicjatyw

Charakterystyka inicjatyw przedstawiona zostata oddzielnie dla dwéch wskazanych w Obszarze kierunkéw interwencji. Wskazane
dziatania, pomimo ukierunkowania beneficjentéw sq wzajemnie komplementarne ze sobg, gdyz podniesienie kompetenciji
Urzednikéw pozwoli na ich wigkszq pewnos¢ i zaangazowanie w inicjatywy majgce na celu poprawe warunkdéw zycia mieszkafcow,
przy czym jednoczesne dziatania proekologiczne dla mieszkancdw wymuszaé bedq wieksze zaangazowanie i podnoszenie wiedzy
przez pracownikéw Urzedu.

Akch: Squi my Horyzont §rednioterminowy

Realizowanie raz do roku pikniku ekologicznego na terenie targu lub Parku, na ktérym przewiduje sie wymianeg bylin
lub kwiatéw wysadzanych lub rozsadzanych w danym okresie, przekazywanie paczek z nasionami tgk kwietnych
do samodzielnego wysiewu, z zaangazowaniem lokalnych szkétek roslin i krzewéw. W okresie do miesigca od
przeprowadzenia pikniku, zorganizowanie konkursu dla 3 najlepiej zadbanych ogrédkéw przydomowych bgdz
przestrzeni wspolnych wokét budynkédw wielorodzinnych ocenianego przez zespoét stworzony z pracownikéw Urzedu.

B io réi n o rOd n a H qj n 6Wka Horyzont Srednioterminowy

Realizowanie raz do roku pikniku ekologicznego na terenie targu lub Parku, na ktérym przewiduje sie¢ wymiane bylin
lub kwiatéw wysadzanych lub rozsadzanych w danym okresie, przekazywanie paczek z nasionami tgk kwietnych
do samodzielnego wysiewu, z zaangazowaniem lokalnych szkétek roslin i krzewéw. W okresie do miesigca od
przeprowadzenia pikniku, zorganizowanie konkursu dla 3 najlepiej zadbanych ogrédkéw przydomowych bqgdz
przestrzeni wspdlnych wokét budynkdéw wielorodzinnych ocenianego przez zespot stworzony z pracownikéw Urzedu.

INITIIZ rIDIIM

Mq*q i d uzq reteanq Horyzont §rednioterminowy

Uruchomienie corocznego funduszu dotacyjnego dla zbiornikédw retencyjnych w budynkach jednorodzinnych jak
i wielorodzinnych w wysokosci 5% budzetu obywatelskiego jako dotacja celowa.



Nazwa inicjatywy:

Klimqtycznq H qj n6qu Horyzont diugoterminowy

Wizja Hajnéwki dgzgcej do neutralnosci klimatycznej, w ktorej preferowane sq przy kazdej inwestycji infrastrukturalnej
czy modernizacyjnej istniejgcych obiektéw, wykorzystanie energii pozyskiwanej z OZE, budowa pasywnych bqgdz
plusenergetycznych budynkéw z zielonymi dachami.

INI13IZ rID3IM

Nazwa dziatania:

Wi ec ej Wi ed Zy Horyzont krétkoterminowy

Przeprowadzona ankietyzacja wykazata potencjat do samorozwoju i doskonalenia sie urzednikéw, stqd konieczne
jest przygotowanie i utworzenie centrum kompetenciji proekologicznych poprzez przeznaczenie budzetu celowego
na szkolenia i studia podyplomowe pracownikéw. Proponuje sie w budzecie na 2024 r. wygospodarowanie kwoty 50
000 zt na dodatkowe szkolenia z zakresu efektywnosci energetycznej, zmian klimatu, zieleni miejskiej, odnawialnych
zrédet energetycznej, a takze dostgpnosci budynkéw. Istotne jest, iz dziatania takie sq w wigkszosci mozliwe do
uzyskania wsparcia z funduszy zewnetrznych, w tym, w ramach corocznego budzetu WFOSIGW.

Nazwa inicjatywy:

qu rta I ne s potkq n iq z eks pe rtq mi Horyzont §rednioterminowy

Realizowanie raz w danym kwartale spotkania w formule hybrydowej dla pracownikéw Urzedu z ekspertami z zakresu
zielonych zaméwien publicznych, dziatan w formule ESCO, szeroko pojetych dziataczy proekologicznych, ekspertow
z zakresu zieleni miejskiej, a takze dziatan proekologicznych. Planuje sie przeznaczenie rocznie, od 2028 roku, 10 000
zt na organizacje 4 spotkan.

Nazwa inicjatywy:

Podrézuje, poznaje i zwiedzam Horyzont dugoterminowy

MINA3ZIN ANINILIAINOM = MINAIZ¥N ANO13IZ

Poznanie innej perspektywy, zobaczenie dobrych praktyk innych miast, ale i probleméw z wdrozeniem podobnych
rozwiqzah pozwala na poszerzenie horyzontéw i uzyskanie nowych pomystéw do rozwigzania probleméw w miescie.
W perspektywie dtugoterminowej proponuje sie stworzenie systemu zachet dla urzednikéw i wspieranie wyjazdow
do miast partnerskich, jok i na konferencje, spotkania i seminaria migdzynarodowe. Dodatkowo przewiduje sig takze
utworzenie specjalnych dodatkowych 2 dni wolnych w ciqgu roku, jesli zostang przeznaczone jako rozszerzenie
realizowanego wyjazdu i przeznaczone zostang na spotkanie z Urzednikami w miejscu przebywania na urlopie.

Przyktadowe mierniki efektywnosci

llo§é zorganizowanych akcijif piknikéw edukacyjnych;

Kwota wydanych w danym roku srodkéw finansowych na nasadzenia czy utrzymanie
zieleni miejskiej;

llo§¢€ nasadzen drzew w danym roku;

Sumaryczna ilos¢ dotacji celowych na wymiane zrodta ciepta, instalacje OZE czy zbiornik
retencyjny;

llo§¢ wspolnie zrealizowanych projektow ze stowarzyszeniami proekologicznymi,

jednostkami naukowymi czy Parkiem Narodowym w zakresie bioré6znorodnosci;




Identyfikacja
interesariuszy

Pod pojeciem interesariuszy nalezy rozumieé
osoby, grupy spoteczne, instytucje, organizacije,
urzedy oraz inne podmioty, ktére majg wptyw
na proces realizacji danego przedsigwziecia.
W toku prac nad Programem Smart City Miasta
Hajnéwki zidentyfikowano kluczowe grupy
interesariuszy, ktére przedstawiajg sie zgodnie
z ponizszq ilustracjaq.

Miejskie

=)

Miasta

Przedstawiciele
Rady Miasta



Plan wdrazania

Wdrozenie dziatanh opisanych w dokumencie, "
majgce na celu realizacje okreslonej wizji, nalezy -

I
do najwoiniejszych elementéw dokumentu, H

ktére nastepnie musi podlega¢ monitorowaniu
i ewaluacji wraz zewentualnym wprowadzeniem
aktualizacji.

Podmioty zaangazowane

Z uwagi na specyfike obszaru, dla ktérego powstat niniejszy Plan, kluczowe jest okreslenie zasad wspdtpracy w ramach Urzedu.
Dobrze skoordynowana i skomunikowana sie¢ pracownikéw bedzie podwaling do dalszego zaangazowania w proces pozostatych
interesariuszy. Wdrozenie Programu wymagac¢ bedzie zaimplementowania zapiséw do realiéw i zakresu zadan kazdego Referatu czy
Wydziatu ze wskazaniem osoby odpowiedzialnej za dany obszar priorytetowy.

Specjalisci ds
energetyki
i budownictwa

Specjalisci ds
Specjalisci ds gospodarki
zieleni wodno
miejskiej -§ciekowej

Koordynator
lokalny

Specjalisci
ds edukaciji
ekologicznej

Specjalisci ds
zmian klimatu

Wskazani powyzej specjaliéci to osoby zatrudnienie w Urzedzie czy jednostkach miejskich, w ktérych kompetencjach znajdujq sie
obszary priorytetowe odpowiadajgce celom strategicznym wskazanym w Programie. Jednoczeénie, do grona tych oséb naleze¢
mogqg réwniez pozostali interesariusze i jednostki wspierajgce w ramach realizowanych projektow.



Po utworzeniu koordynatoréw lokalnych, zaktada sie funkcjonowanie Zespotu ds. Smart City w ramach etapu wdrazania. W sktad
niniejszego Zespotu, po akceptacji zaproszenia, wejs¢ mogqg réwniez przedstawiciele przedsiebiorstw, szkdét wyzszych, a takze
stowarzyszef i organizacji lokalnych. Lista potencjalnych interesariuszy zostata przedstawiona w jednym z rozdziatdéw opracowania,
nie stanowi jednak zamknietej grupy, a powinna by¢ poddawana zmianom na etapie wdrazania.

Lokalni
koordynatorzy

Zespéi ds Wd roienid Stowarzyszenia
Smart City i organizacii

Przedsigbiorcy

Przedstawiciele
Swiata nauki

Harmonogram wdrazania

Przewiduje sie realizacje Programu w perspektywie dtugoterminowej, ale w celu zachowania zasad monitorowania i mozliwosci
korygowania lub uaktualniania biezqgcych potrzeb, proponuje sie przyjecie ponizszego harmonogramu. Horyzont czasowy
przedstawiono na ponizszych grafikach.

2023 Q12027 Q42030
. . . . Zakonczenie okresu
przedstawienie Decyzja o aktualizacji wdrazania - decvzia
Programu dokumentu yz

o aktualizaciji

1. Redlizacja planu

Prowadzenie dziatah 2. Raport z monitorowania

inwestycyjnych

i nieinwestycyjnych Realizowany corocznie 3. Raport z ewaluacji
i przedstawiany
w | kwartale roku

Opracowany za lata:
nastepnego 2023-2024; 2025-2026;
2027-2028i2029-2030;
przedstawiany w | kwartale

roku nastepngo



