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Diagnoza obszaru

Wyniki badania ankietowego

Pytanie dla Mieszkańców:

W największym skrócie, z zebranych informacji wyłania się obraz, w którym większość mieszkańców Hajnówki 
utożsamia się ze swoim miastem, czuje się za niego odpowiedzialna, a tym samym chciałaby wprowadzać 
w nim zmiany na lepsze. Jest to podatny grunt do urzeczywistnienia idei partycypacji społecznej, a więc 
wykorzystania potencjału ludzkiego do osiągnięcia zrównoważonego rozwoju miasta. Z drugiej strony wiele 
osób nie dostrzega dostatecznego zaangażowania magistratu w proces dialogu społecznego, co zniechęca 
niektórych mieszkańców do czynnego uczestnictwa w  procesie współdecydowania o  swoim mieście. 
 
Jeśli chodzi o Urząd Miasta to uwidacznia się nie tyle brak dobrej woli ze strony włodarzy miasta czy osób 
kierujących niektórymi referatami do włączania lokalnej społeczności w proces decyzyjny w mieście, co 
pewne braki odpowiednich narzędzi i procedur bez, których zaangażowanie społeczeństwa jest bardzo 
utrudnione. Taki stan rzeczy pozwala mieć nadzieję, że uporządkowanie procesów oraz usprawnienie 
komunikacji wewnątrz urzędu pozwoli uwolnić drzemiący w  nim potencjał do podniesienia jakości 
komunikacji oraz współpracy z mieszkańcami oraz pozostałymi interesariuszami.

Realizację co miesięcznych spotkań online 
z Burmistrzem i kierownikami Referatów 

w formie np. sesji pytań i odpowiedzi.

Realizację mniej formalnych spotkań 
stacjonarnych w formie warsztatów, pikników 

czy paneli dyskusyjnych.

Większy nacisk na informowanie mieszkańców 
o realizowanych działaniach poprzez stronę 

internetową i media społecznościowe.

Wydłużenie godzin otwarcia urzedu 
np. raz w tygodniu do 17:00

W jaki sposób można poprawić dostępność Urzędu 
i jego pracowników w ramach kontaktu z mieszkań-
cami?
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Pytanie dla Mieszkańców:

Pytanie dla Mieszkańców:

Inne rozwiązania

Pracownicy Urzędu sąw większości 
kompetentnymi specjalistamii fachowo 

realizują powierzone zadania.

Konieczne jest poprawa jakości obsługi 
mieszkańcówi przeszkolenie pracowników 

Urzęduz kompetencji miękkich.

Dobrze byłoby podwyższyć poziom 
wiedzyi znajomości obecnych wymagań 
czy trendów przez pracowników Urzędu.

Będąc mieszkanką/mieszkańcem Hajnówki, która/
który wybrała/wybrał to miasto na miejsce swo-
jego zamieszkania, chciałabym/chciałabym być 
doceniona/doceniony przez władze miasta w po-
staci otrzymywania określonych profitów. Myślę, że 
mieszkańcom powinno się oferować?

Będąc mieszkanką/mieszkańcem Hajnówki, która/
który wybrała/wybrał to miasto na miejsce swoje-
go zamieszkania, chciałabym/chciałabym być do-
ceniona/doceniony przez władze miasta w  postaci 
otrzymywania określonych profitów. Myślę, że miesz-
kańcom powinno się oferować?



Rozwój Hajnówki w kierunku 
urzeczywistniającym ideę 
partycypacji społecznej 
współistniejącej zeskuteczną 
administracją lokalną oraz 
silnymi instytucjami.

Wizja obszaru

Charakterystyka inicjatyw

Stawiamy na komunikację

Diagnoza stanu 
faktycznego

Mieszkańcy uskarżają się na sła-
bą komunikację z  Urzędem Mia-
sta. Społeczność dostrzega pew-
ne problemy i próbuje zgłaszać je 
przedstawicielom urzędu. W  opi-
nii części mieszkańców urząd nie 
odnosi się do nich lub odpowiada 
jedynie zdawkowo. Pracownicy 
urzędu również nie są wtajem-
niczani w  bieżące tematy oraz 
działania, które wykraczają poza 
zakres ich komórek organizacyj-
nych.

Proponowane
działania

1. „Godzina z urzędnikiem”
2. „Pora na spotkanie”
3. „Poznajmy się w miejscu 

pracy”
4. „My proponujemy, Wy 

decydujecie”
5. „Wspólny projekt, wspólne 

korzyści”
6. „Miasto w Internecie”
7. „Miasto w aplikacji”

Cele realizacji
inicjatywy

Inicjatywa ma na celu uspraw-
nienie komunikacji Urzędu Miasta 
z mieszkańcami oraz pozostałymi 
interesariuszami oraz poprawę 
komunikacji i  transfer informacji 
wewnątrz urzędu.

Nazwa inicjatywy:



Dzielimy się dokumentami
i informacjami

Zmieniamy
się dla Was

Diagnoza stanu 
faktycznego

Mieszkańcy uskarżają się na trud-
ności z pozyskaniem oraz wypeł-
nieniem wniosków obowiązują-
cych w Urzędzie Miasta. Zdaniem 
części mieszkańców wypełnienie 
niektórych wniosków jest niein-
tuicyjne i  wymaga osobistego 
stawiennictwa w  urzędzie. Udo-
stępnione w  urzędzie wzory oraz 
instrukcje przedstawiają głównie 
sposób wypełnienia podstawo-
wych danych oraz nie pozwalają 
na łatwe wypełnienie w  całości 
wniosków.

Diagnoza stanu 
faktycznego

Niektórzy mieszkańcy oraz inni in-
teresariusze uskarżają się na nie-
dopasowane do potrzeb godziny 
pracy Urzędu Miasta. Niektóre 
osoby zmuszone są do załatwia-
nia spraw urzędowych podczas 
urlopu lub radykalnej zmiany pla-
nu dnia, by móc odwiedzić urząd. 
Pracownicy urzędu lub podle-
głych im jednostek widzą obszary, 
w których urząd powinien praco-
wać bardziej efektywnie. Dobrym 
przykładem są rozdrobnione za-
kupu towarów i  materiałów (np. 
materiałów biurowych), prowa-
dzone przez poszczególne ko-
mórki organizacyjne bądź podle-
głe urzędowi jednostki.

Proponowane
działania

1. „Czas na podsumowania”
2. „Wniosek z domu”
3. „Wszystko w jednym miejscu”

Proponowane
działania

1. „Urząd dostępny dłużej”
2. „Centralny system zakupowy”

Cele realizacji
inicjatywy

Inicjatywa ma na celu stworze-
nie bardziej przyjaznego systemu 
składania wniosków do Urzędu 
Miasta.

Cele realizacji
inicjatywy

Inicjatywa ma na celu popra-
wę efektywności organizacyjnej 
Urzędu Miasta oraz podległych 
mu jednostek.

Nazwa inicjatywy:

Nazwa inicjatywy:



Charakterystyka działań
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Nazwa działania:

Godzina z urzędnikiem

Cykliczne spotkania w formie konsultacji z burmistrzem, zastępcą burmistrza, kierownikiem wybranego referatu lub 
innym pracownikiem urzędu, prowadzone w formule on-line lub hybrydowej. Podczas konsultacji mieszkańcy oraz 
pozostali interesariusze mogą zadawać pytania, do których odnoszą się przedstawiciele urzędu. Częstotliwość: nie 
rzadziej niż raz  w miesiącu. Proponuje się, by spotkania odbywały się w godzinach umożliwiających uczestnictwo jak 
najliczniejszej grupy osób, tj. najlepiej późnym popołudniem lub w godzinach wieczornych. Proponuje się transmisję 
spotkań na kilku platformach, np. Skype, Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, by dać szansę uczestnictwa również 
osobom preferującym uczestnictwo w trybie zdalnym.

Horyzont krótkoterminowy

Nazwa działania:

Pora na spotkanie

Cykliczne spotkania z  mieszkańcami, np. w  formie warsztatów lub World Cafe, poruszające kwestie związane 
z  bieżącymi problemami zgłaszanymi przez mieszkańców oraz przedstawiające prace prowadzone przez Urząd 
Miasta. Proponuje się, by spotkania odbywały się w  godzinach umożliwiających uczestnictwo jak najliczniejszej 
grupy osób.

Horyzont krótkoterminowy

Nazwa działania:

Poznajmy się w miejscu pracy

Cykliczne spotkania, w  których przedstawiciele referatów Urzędu Miasta omawiają zakresy kompetencji swoich 
komórek organizacyjnych, przedstawiają realizowane zadania oraz kreślą długofalowe plany działań. Z założenia 
spotkania te mają również ułatwić nawiązywanie zawodowych znajomości, rozwój kompetencji pracowników 
poprzez wymianę informacji oraz czerpanie 
z doświadczeń innych zespołów.

Horyzont krótkoterminowy

Nazwa działania:

My proponujemy, Wy decydujecie

Opracowanie oraz wdrożenie procedury umożliwiającej mieszkańcom decydowanie o najważniejszych działaniach 
związanych z  rozwojem miasta. Procedura powinna precyzyjnie opisywać formy konsultacji z mieszkańcami (np. 
przeprowadzanie ankiet, organizacja spotkań, dystrybucja ulotek) oraz określać pozostałe warunki i  standardy 
postępowania. W  efekcie wdrożenia przedmiotowej procedury wszyscy mieszkańcy powinni mieć możliwość 
oddawania głosów wpływających na podejmowanie strategicznych decyzji dotyczących rozwoju miasta.

Horyzont średnioterminowy

Nazwa działania:

Wspólny projekt, wspólne korzyści

Opracowanie oraz wdrożenie procedury umożliwiającej pracownikom Urzędu Miasta uczestnictwo w  projektach 
organizowanych przez inne komórki organizacyjne. Celem działania jest zharmonizowanie oraz podniesienie jakości 
prowadzonych przez urząd prac poprzez zapewnienie szerokiej współpracy pracowników urzędu oraz budowanie 
interdyscyplinarnych zespołów specjalistów operujących w różnych dziedzinach.

Horyzont średnioterminowy

Nazwa działania:

Miasto w Internecie

Zmodernizowanie strony internetowej Urzędu Miasta. Dodanie zakładek „Mieszkańcy” oraz „Przedsiębiorcy”, w których 

Horyzont średnioterminowy
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Nazwa działania:

Miasto w aplikacji

Stworzenie, a w dalszej kolejności rozwój aplikacji, która ułatwi mieszkańcom uczestnictwo w procesie partycypacji 
społecznej.  Z założenia, poza możliwością podejmowania decyzji w kluczowych kwestiach związanych z rozwojem 
miasta, mieszkańcy będą mieli dostęp do najważniejszych dokumentów, formularzy, druków, danych itp. narzędzi 
pomocnych przy podejmowaniu decyzji oraz realizacji określonej polityki. Dzięki aplikacji Urząd Miasta zyska 
efektywny kanał komunikacji z  każdym mieszkańcem będącym użytkownikiem aplikacji, co pozwoli mu np. na 
wysyłanie profilowanych powiadomień oraz prowadzenie korespondencji.

zamieszczane byłyby dedykowane informacje dla tych grup odbiorców, wzory formularzy oraz druków wraz 
z przykładami i instrukcjami ich wypełniania. Docelowo powinno się umożliwić zakładanie kont przez użytkowników 
co pozwoliłoby np. na wysyłanie profilowanych powiadomień oraz prowadzenie korespondencji ze wszystkimi 
zarejestrowanymi osobami.Zmodernizowanie strony internetowej Urzędu Miasta. Dodanie zakładek „Mieszkańcy” 
oraz „Przedsiębiorcy”, w  których zamieszczane byłyby dedykowane informacje dla tych grup odbiorców, wzory 
formularzy oraz druków wraz z  przykładami i  instrukcjami ich wypełniania. Docelowo powinno się umożliwić 
zakładanie kont przez użytkowników co pozwoliłoby np. na wysyłanie profilowanych powiadomień oraz prowadzenie 
korespondencji ze wszystkimi zarejestrowanymi osobami.

Horyzont długoterminowy
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Nazwa działania:

Urząd dostępny dłużej

Po zmodernizowaniu strony internetowej Urzędu Miasta oraz uruchomieniu aplikacji zostanie dołożona funkcjonalność 
w postaci kreatora wniosków (podobnego jak w przypadku programu 500+), który umożliwi wysyłanie wniosków on-
line oraz ograniczy ryzyko podania błędnych danych. Kreator pozwoli na zaczytywanie uprzednio wprowadzonych 
danych, co skróci proces wnioskowania oraz zminimalizuje możliwość popełnienia błędu. Dodatkowo zostanie 
uruchomiona funkcjonalność płatności on-line za pośrednictwem, której będzie można uiszczać podatki i opłaty na 
rzecz miasta, w tym już na etapie składania wniosków.

Horyzont krótkoterminowy

Nazwa działania:

Centralny system zakupowy

Uruchomienie procesu scentralizowanych zakupów towarów i materiałów dla Urzędu Miasta oraz podległych mu 
jednostek.  W efekcie miasto będzie mogło wykorzystywać siłę przetargową wynikającą ze skali prowadzonych zakupów 
do negocjowania niższych cen towarów i materiałów oraz korzystniejszych warunków dostaw. W efekcie powinny 
zostać uzyskane realne oszczędności finansowe w budżecie miasta. Działanie wymusza rozszerzenie kompetencji 
niektórych komórek organizacyjnych, które zostaną umocowane do realizacji procesu scentralizowanych zakupów. 

Horyzont krótkoterminowy

Horyzont krótkoterminowy

Nazwa działania:

Czas na podsumowania

Uruchomienie procesu monitorowania oraz analizowania najczęściej składanych wniosków w  Urzędzie Miasta. 
Pozwoli to na zagregowanie istniejących już dokumentów w krótkie kompendia oraz udostępnienie ich na stronie 
internetowej Urzędu Miasta. W dalszej kolejności zakłada się stworzenie samouczków oraz kreatorów, które ułatwią 
wypełnianie wniosków.
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Horyzont średnioterminowy

Nazwa działania:

Wniosek z domu

Działanie polega na prowadzeniu akcji edukacyjnej oraz świadczenia pomocy w  składaniu wniosków do Urzędu 
Miasta  w formule on-line. W jego ramach zakłada się opracowanie oraz wdrożenie procedury wsparcia interesariuszy 
w  składaniu wniosków on-line. Dodatkowo przewidziane są warsztaty  z  mieszkańcami oraz pozostałymi 
interesariuszami, których celem jest nabycie praktycznych umiejętności wypełniania wniosków

Horyzont średnioterminowy

Nazwa działania:

Wszystko w jednym miejscu

Po zmodernizowaniu strony internetowej Urzędu Miasta oraz uruchomieniu aplikacji zostanie dołożona funkcjonalność 
w postaci kreatora wniosków (podobnego jak w przypadku programu 500+), który umożliwi wysyłanie wniosków on-
line oraz ograniczy ryzyko podania błędnych danych. Kreator pozwoli na zaczytywanie uprzednio wprowadzonych 
danych, co skróci proces wnioskowania oraz zminimalizuje możliwość popełnienia błędu. Dodatkowo zostanie 
uruchomiona funkcjonalność płatności on-line za pośrednictwem, której będzie można uiszczać podatki i opłaty na 
rzecz miasta, w tym już na etapie składania wniosków.



1. Ilość zorganizowanych w danym roku spotkań 

z przedstawicielami Urzędu Miasta.

2. Sumaryczna ilość osób biorących w danym roku udział 

w spotkaniach (zarówno stacjonarnie, jak  i on-line).

3. Ilość uzupełnionych w danym roku ankiet przez mieszkańców 

lub innych form komunikacji mieszkańców z urzędem.

4. Sumaryczna ilość godzin w danym roku, w których Urząd 

Miasta (lub niektóre jego referaty) był otwarty dłużej dla 

mieszkańców, przedsiębiorców lub pozostałych interesariuszy.

5. Ilość wejść w danym roku na stronę internetową Urzędu Miasta.

6. Ilość pobranych w danym roku dokumentów oraz wniosków 

lub formularzy ze strony internetowej Urzędu Miasta.

7. Ilość złożonych w danym roku wniosków on-line.

8. Sumaryczny czas pracy w danym roku wszystkich zespołów 

zadaniowych w Urzędzie Miasta.

9. Kwota wydanych w danym roku środków w ramach 

centralnego systemu zakupowego.

10. Kwota oszczędności uzyskanychw danym rokuz tytułu 

funkcjonowania centralnego systemu zakupowego.z tytułu 

funkcjonowania centralnego systemu zakupowego.

Przykładowe mierniki efektywności



Smart Economy
& Mobility

Diagnoza obszaru

Możliwie najogólniej rzecz ujmując, z  zebranych informacji wyłania się obraz, w którym przedstawiciele 
lokalnego biznesu życzyliby sobie stworzenia przez włodarzy miasta lepszych warunków do prowadzenia 
i  rozwoju zarządzanych przez nich przedsiębiorstw. Ich zdaniem, obecne reguły funkcjonowania Urzędu 
Miasta wymagają od przedsiębiorców zbyt dużego zaangażowania zasobów,  w tym przede wszystkim 
czasu, który można byłoby spożytkować w bardziej owocny sposób, tj.  w szczególności na prowadzenie 
oraz rozwijanie własnych firm. Przedsiębiorcy uskarżają się również na niedostateczne działania w kwestii 
promowania lokalnej przedsiębiorczości oraz  brak istotnych zachęt do zakładania i prowadzenia biznesu 
w mieście.

W kwestii szeroko rozumianej mobilności mieszkańcy zwrócili uwagę na słabe oświetlenie ulic (wyłączanie 
niektórych latarni  w  mieście po godzinie 22:00 oraz zmniejszanie natężenia światła  w  pozostałych). 
Stwarza to szczególnie niebezpieczne sytuacje dla osób korzystających ze słabo widocznych przejść dla 
pieszych. Zdaniem części mieszkańców, w  Hajnówce powinno promować się tzw. mikromobilność, np.  
postaci wypożyczalni rowerów miejskich lub hulajnóg elektrycznych. Niektórzy mieszkańcy są zadowoleni 
z  utrzymania darmowej komunikacji miejskiej dla posiadaczy Hajnowskiej Karty Mieszkańca, niemniej 
opowiadają się oni za stopniową modernizacją taboru.

Urząd Miasta nie wydaje się być przeciwnikiem większości zgłoszonych pomysłów, niemniej uwidacznia się 
pewna inercja operacyjna, która przekłada się na brak oczekiwanych efektów lub bardzo powolną zmianę 
obecnych uwarunkowań. Dobrym przykładem jest chociażby promocja rowerów, jako środka transportu, 
przy powolnym rozwoju ścieżek rowerowych. Jako przyczynę powolnych działań przedstawiciele urzędu 
najczęściej wskazują na niewystarczającą ilość środków w budżecie miasta.



Wdrożenie odrębnego 
kanału komunikacji dla 
przedstawicieli biznesu Przydzielenie opiekunów, 

którzy byliby odpowiedzialni 
za kontaktz przedstawicielami 

biznesu

Wprowadzeniew Urzędzie Miasta 
dyżurów podczas, których przedsiębiorcy 

oraz przedstawiciele firm byliby 
obsługiwani priorytetowo

Rozwój szeroko rozumianej 
mikromobilności, tj. 

wypożyczalni hulajnóg 
i rowerów elektrycznych itp.

Rozwój sieci drogowej, 
budowa nowych dróg, 

skrzyżowańo ruchu 
okrężnym itp.

Budowa lub rozbudowa ciągów 
pieszo-komunikacyjnych oraz 
wprowadzenia nadrzędności 

ścieżek spacerowych nad wyżej 
wyszczególnionymi formami 

komunikacji

Rozwój komunikacji 
miejskiej, wymiana taboru, 

intensyfikacja połączeń 
autobusowych itp.

Pozostałe 
rozwiązania

Nic nie należy 
zmieniać

60%

30%

8%
2%

43%

23%

15%

11%

9%

Wyniki badania ankietowego

Pytanie dla przedstawicieli sektora biznesu, pracodawców lub pracowników 
przedsiębiorstw zlokalizowanych na obszarze Hajnówki

Pytanie dla Mieszkańców

Jakie rozwiązania należałoby wdrożyć po stronie lokalnej administracji, które pozwoliłyby uzy-
skać oszczędności czasu potrzebnego do rozwoju działalności gospodarczej?

W jakim kierunku Państwa zdaniem powinien następować rozwój mobilności w Hajnówce?



Rozwój Hajnówki 
w kierunku pogłębienia 
kooperacji Urzędu Miasta 
z przedstawicielami 
lokalnego biznesu oraz 
poprawa bezpieczeństwa 
w mieście na drodze 
rozwoju zrównoważonej 
mobilności.

Wizja obszaru



Charakterystyka inicjatyw

Nasze miasto, nasz wspólny biznes

Bezpiecznie i przyjemnie - czyli 
jak poruszać się po Hajnówce

Diagnoza stanu 
faktycznego

Większość przedsiębiorców nie 
czuje zaangażowania ze strony 
Urzędu Miasta w  tworzenie kli-
matu sprzyjającego rozwojowi 
lokalnej przedsiębiorczości. Część 
z  nich uskarża się na słabą do-
stępność pracowników urzędu, 
głównie z  uwagi na nieelastycz-
ne godziny pracy tej instytucji. 
Niektórzy przedsiębiorcy oczeki-
waliby podjęcia przez samorząd 
działań zwiększających integra-
cję lokalnego biznesu. Zdaniem 
części przedsiębiorców urząd 
powinien aktywnie zaangażować 
się w  proces promocji lokalnego 
biznesu.

Diagnoza stanu 
faktycznego

Niektórzy mieszkańcy obawia-
ją się o  bezpieczeństwo własne 
oraz swoich bliskich podczas 
poruszania się po ulicach mia-
sta. Kilka osób zwróciło uwagę 
na słabą widoczność przejść dla 
pieszych. Część osób uznało, że 
dobrym pomysłem byłby rozwój 
różnych form mikromobilności, 
np. uruchomienia wypożyczalni 
rowerów miejskich. Część osób 
zgłosiło potrzebę wymiany taboru 
komunikacji miejskiej na bardziej 
ekologiczny.

Proponowane
działania

1. „Godziny dla przedsiębiorców”
2. „Razem znaczy łatwiej”
3. „Miasto naszym 

kontrahentem”
4. „Hajnówka najlepszym 

miejscem dla 
przedsiębiorców”

Proponowane
działania

1. „Hajnówka stawia na 
bezpieczeństwo”

2. „Inteligentne miasto = miasto 
przyszłości”

3. „Zielony transport 
w Hajnówce”

Cele realizacji
inicjatywy

Inicjatywa ma na celu poprawę 
współpracy Urzędu Miasta 
z lokalnymi przedsiębiorcami oraz 
promocję lokalnej przedsiębior-
czości.

Cele realizacji
inicjatywy

Inicjatywa ma na celu podnie-
sienie poziomu bezpieczeństwa 
oraz komfortu podróżowania po 
Hajnówce. Jednym z  głównych 
jej założeń jest równe traktowanie 
wszystkich form transportu - od 
komunikacji pieszo-rowerowej, 
poprzez transport samochodowy, 
kończąc na zbiorowej komunika-
cji miejskiej.

Nazwa inicjatywy:

Nazwa inicjatywy:



Charakterystyka działań
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Nazwa działania:

Nazwa działania:

Hajnówka stawia na bezpieczeństwo

Hajnówka najlepszym miejscem dla przedsiębiorców

Stworzenie, a w dalszej kolejności rozwój aplikacji, która ułatwi mieszkańcom uczestnictwo w procesie partycypacji 
społecznej.  Z założenia, poza możliwością podejmowania decyzji w kluczowych kwestiach związanych z rozwojem 
miasta, mieszkańcy będą mieli dostęp do najważniejszych dokumentów, formularzy, druków, danych itp. narzędzi 
pomocnych przy podejmowaniu decyzji oraz realizacji określonej polityki. Dzięki aplikacji Urząd Miasta zyska 
efektywny kanał komunikacji z  każdym mieszkańcem będącym użytkownikiem aplikacji, co pozwoli mu np. na 
wysyłanie profilowanych powiadomień oraz prowadzenie korespondencji.

Działanie zakłada stworzenie programu partnerskiego wspierającego lokalnych przedsiębiorców. W  ramach 
programu przedsiębiorcy decydujący się na prowadzenie biznesu w  Hajnówce mogliby liczyć na zwolnienie 
z  części opłat, otrzymanie zniżek oraz innych benefitów na korzystanie z  usług kulturalnych i  sportowo-
rekreacyjnych oferowanych przez miasto. Ponadto przedsiębiorcy otrzymaliby możliwość współtworzenia projektów 
organizowanych przez miasto, np. w  postaci inteligentnych ławek czy inteligentnych przejść dla pieszych, które 
stałyby się przestrzenią promującą przedsiębiorców (możliwość umieszczenia logotypów firmy, podstawowych 
informacji o firmie, danych teleadresowych itp.). Dodatkowo miasto partycypowałoby w kosztach uzbrojenia terenu 
oraz organizowałoby promocję tego typ projektów, także poza obszarem Hajnówki.

Nazwa działania:

Godziny dla przedsiębiorców

Wprowadzenie w  części referatów Urzędu Miasta godzin w  trakcie, których przedsiębiorcy byliby obsługiwani 
priorytetowo. Ponadto zakłada się możliwość telefonicznej rezerwacji w  tych godzinach wizyt dla przedstawicieli 
lokalnego biznesu.

Horyzont krótkoterminowy

Horyzont krótkoterminowy

Nazwa działania:

Razem znaczy łatwiej

Zorganizowanie przez Urząd Miasta serii spotkań określających potrzeby lokalnych przedsiębiorców. W  ramach 
realizacji działania powinna powstać diagnoza potrzeb i oczekiwań lokalnego biznesu względem urzędu oraz plan 
współpracy miasta z biznesem.

Horyzont krótkoterminowy

Nazwa działania:

Miasto naszym kontrahentem

Działanie zakłada wdrożenie programu rozwoju lokalnych przedsiębiorców. Na bazie doświadczeń zebranych 
podczas spotkań z przedstawicielami lokalnego biznesu zostanie opracowany i wdrożony plan aktywizacji lokalnych 
przedsiębiorców w zakresie realizacji przetargów i zamówień zgłaszanych przez Urząd Miasta, podległe mu jednostki 
oraz inne instytucje publiczne. Działanie zakłada również promowanie lokalnych przedsiębiorców oraz wdrożenie 
wyszukiwarki umożliwiającej mieszkańcom korzystanie z usług lokalnych przedsiębiorców.

Horyzont średnioterminowy

Horyzont długoterminowy
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Nazwa działania:

Nazwa działania:

Inteligentne miasto = miasto przyszłości

Zielony transport w Hajnówce

Działanie polega na wykorzystaniu nowoczesnych rozwiązań ułatwiających oraz podnoszących komfort 
podróżowania po mieście. Proponuje się zamontowanie kamer na głównych skrzyżowaniach oraz drogach 
dojazdowych do miasta w celu monitorowania natężenia ruchu, wyłapywania niebezpiecznych zdarzeń drogowych 
oraz automatycznego gromadzenia informacji o natężeniu ruchu, które docelowo pozwolą usprawnić komunikację 
w mieście. Tego typu system monitorowania ruchu powinien również ograniczyć ryzyko kradzieży pojazdów. Ponadto, 
w ramach tego działania, powinny zostać wdrożone rozwiązania ułatwiające poruszanie się po mieście rowerem 
oraz innymi środkami transportu zaliczanymi do tzw. mikromobilności. Proponuje się również stopniową wymianę 
taboru komunikacji miejskiej na bardziej ekologiczny.

Działanie zakłada przekształcenie w długim terminie transportu publicznego w transport zeroemisyjny, tj. bazujący 
na pojazdach elektrycznych bądź wodorowych. Poza transportem publicznym zakłada się również wymianę taboru 
pojazdów należących do Urzędu Miasta oraz podległych mu jednostek na pojazdy zeroemisyjne. Uzupełnieniem tych 
rozwiązań powinna być promocja Hajnówki jako miasta ekologicznego i troszczącego się o zdrowie mieszkańców 
i turystów.

Horyzont średnioterminowy

Horyzont długoterminowy



1. Ilość odbytych w danym roku spotkań 

z przedstawicielami lokalnego biznesu.

2. Ilość podmiotów gospodarczych zarejestrowanych 

w Hajnówce, które przystąpiły do planu aktywizacji 

lokalnych przedsiębiorców.

3. Ilość wyszukań w danym roku podmiotów 

gospodarczych w wyszukiwarce promującej  

lokalnych przedsiębiorców.

4. Sumaryczna ilość projektów zrealizowanych przez 

miasto przy współpracy  z przedsiębiorcami, np. 

w postaci inteligentnych ławek czy inteligentnych 

przejść dla pieszych.

5. Sumaryczna ilość oddanych do użytkowania 

inteligentnych przejść dla pieszych w mieście.

6. Sumaryczna długość ścieżek rowerowych w mieście.

7. Ilość km przejechanych w danym roku przez rowery 

miejskie.

8. Ilość km przejechanych w danym roku przez miejskie 

hulajnogi elektryczne.

9. Ilość zainstalowanych urządzeń do monitoringu 

wizyjnego w mieście.

10. Odsetek zeroemisyjnych pojazdów miejskich 

(autobusy, samochody służbowe Urzędu Miasta).

Przykładowe mierniki efektywności



Smart Living
Environment
& Infrastructure

Diagnoza obszaru

Z  zebranych informacji wyłania się obraz, w  którym zarówno mieszkańcy jak i  przedstawiciele Urzędu, 
a  także lokalni przedsiębiorcy, przedstawiciele jednostek i  stowarzyszeń są świadomi zalet Hajnówki 
w zakresie usytuowania w bliskości Puszczy Białowieskiej, w rejonie określanym jako Zielone płuca Polski. 
Świadomość ta jednak nie jest poparta wyższym poziomem dbałości o jakość środowiska naturalnego, przy 
jednoczesnym zwróceniu uwagi na występujące problemy w zakresie gospodarki odpadami (zaśmiecone 
lasy, parki i przestrzenie miejskie). Ponadto, zobrazowany został również niski poziom dbałości o dobro 
wspólne, a  infrastruktura miejska rozumiana jest jako ‘należąca do Urzędu’ a nie służącą i będąca we 
władaniu społeczności lokalnej.

Niestety, z  zauważonych w  trakcie wywiadów indywidualnych i  ankiet, wyłania się również stosunkowo 
niski poziom wiedzy z zakresu przystosowania do zmian klimatu i dbałości o jakość ochrony środowiska. 
Analiza danych środowiskowo-przestrzennych wykazała występowanie problemów z krótkookresowymi 
wyspami ciepła w mieści i okresami suszy, a gwałtowne deszcze powodują lokalne zalania i podtopienia. 
Zjawiska te ocenione zostały jako coś standardowego i normalnego, nie mającego istotnego znaczenia 
do zmitygowania ryzyk czy wprowadzenia działań naprawczych.

Jedynym zauważalnym elementem problematycznym, w zakresie szeroko rozumianej ochrony środowiska, 
jest występowanie smogu w okresie jesienno-zimowym. Analiza danych ze stacji pomiarowych wykazała, 
że podwyższony poziomy zanieczyszczeń spowodowane są wciąż dość wysokim udziałem paliw stałych 
w strukturze grzewczej miasta, a jednocześnie, w okresie całorocznym, przekroczeniami wartości ołowiu – 
potwierdzonymi zapisami Programu ochrony środowiska dla Miasta Hajnówka.

Istotne znaczenie ma fakt, iż przedstawiciele Urzędu odpowiedzialni za kwestię ochrony środowiska, 
infrastruktury czy gospodarki odpadami, zauważają występujące problemy i  ryzyka, jednak wskazują 
na ograniczenia prawne (np. z zakresu zielonych zamówień publicznych) czy przekonania Projektantów 
lub Wykonawców (np. wycinanie wszystkich drzew w  ramach inwestycji, bez zadania trudu innego 
poprowadzenia trasy drogowej). Należy podkreślić, iż proekologiczne działania wymagają wiedzy i chęci 
Urzędu i są jak najbardziej możliwe do zrealizowania.



Pytanie dla Urzędników Bliskość Puszczy i usytuowanie miasta w części 
kraju określanej jako Zielone płuca Polski jest 
jednym z walorów Hajnówki. Które ze stwierdzeń 
jest najbliższe rzeczywistości?

Nie, konieczne 
jest przeszkolenie 

pracownikówz tego 
zakresu

Tak,w ramach inwestycjii działań 
pracownicy Urzędu wspierają 
się ekspertami zewnętrznymi.

Konieczne są dalsze 
działaniaw zakresie 

zagospodarowania zieleni 
miejskieji nieużytków.Taki jest on 

wystarczający do jego 
dalszego rozwoju

Nie ma potrzeby realizacji 
żadnych projektóww zakresie 
przyrody czy zieleni miejskiej.

Inne

Poza działaniamiw zakresie terenów 
zieleni miejskiej Urząd powinien prowadzić 

działania aktywizujące mieszkańców do 
dbaniao swoje ogrody przydomowe czy 

części wspólne na osiedlach. 

Nie, nie ma takiej 
potrzeby

Inne

Tak,w każdej inwestycji 
analizowane są warianty 

poprawiające efektywność 
energetyczną czy proponuje 
się rozwiązania pozwalające 

oszczędzić energię, wodę czy inne 
zasoby środowiska.

44%

32%

7%

10%

7%

Wyniki badania ankietowego

Pytanie dla Urzędników Zobowiązania Unii Europejskiej w zakresie neu-
tralności klimatycznej powodują większy nacisk 
na inwestycje niskoemisyjne, wysoką efektyw-
ność energetyczną i  zwiększania powierzchni 
zielonych. Czy pracownicy Urzędu posiadają 
kompetencje i wiedzę w tym zakresie?

43%

29%

12%

12%

4%



Pytanie dla Mieszkańców Która z  wymienionych zadań powinny zostać 
zrealizowanie w mieście? Możliwe jest wybranie 
kilku odpowiedzi.

Pytanie dla Mieszkańców Który z poniżej wymienionych problemów w za-
kresie środowiska i  warunków życia jest naj-
istotniejszy i powinien być w pierwszej kolejno-
ści rozwiązany?

Niedostateczna jakość powietrza 
atmosferycznego, zauważalna 

szczególniew okresie grzewczym 
powodująca występowanie smogu.

Występujące najczęściejw okresie 
letnim okresy gorących dnii suszy, 

powodujące trudne warunki 
funkcjonowaniaw przestrzeni 

publicznej.

Szybsza wymiana nieefektywnych 
źródeł ciepła na paliwa stałe, 

poprawiając jakość powietrza

Modernizacja energetyczna 
budynków ograniczająca nadmierne 

zużycie energii.

Zwiększenie dostępności 
budynków dla osób 

Bardziej dynamiczny rozwój OZE 
umożliwiający ograniczenie kosztów 

energii

Większa ilość zielonych 
dachówi ścianm poprawiających 

mikroklimati estetykę miasta.

Zbyt dużo obszarów zabudowanych 
ograniczających naturalne 

wsiąkanie deszczu, powodujących 
problemyz zaleganiem wody oraz 

podtopienia.

Inne

Brak wystarczającej ilości zieleni 
miejskiej lub jej nieprawidłowe 

zagospodarowanie, skutkujące gorszym 
mikroklimatemi zmniejszające poziom 

estetyki miasta.

31%

26%

23%

13%

7%
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Rozwój Hajnówki w kierunku 
zrównoważonego środowiska 
współpracy z uwzględnieniem 
zmian klimatu i potrzeb 
społeczeństwa.

Wizja obszaru

Planowane zadania – Kierunki interwencji

Więcej zieleni

Diagnoza stanu faktycznego

W  ramach realizowanych przez miasto projektów zakłada się opracowanie 
standardów utrzymania zieleni, powołanie zarządu zieleni miejskiej i  polityki 
zwiększającej powierzchnie zielone w  mieście. Istotne będą jednak działania 
wspierające i aktywizujące społeczność lokalną jako użytkowników tworzonych 
parków, skwerów i zielonych przystanków, ale też jako właścicieli ogrodów do-
mowych, stanowiących istotną część powierzchni biologicznie czynnych.

Proponowane
działania

1. „Akcja: sadzimy”
2. „Bioróżnorodna Hajnówka”
3. „Mała i duża retencja”
4. „Klimatyczna Hajnówka”

Cele realizacji

Projekt ma na celu zwiększenie dbałości o przestrzeń wspólną, większą estety-
zację zieleni, a także zwiększenie odporności na zmiany klimatu..

Nazwa projektu

W ramach obszaru Smart Living Environment & Infrastructure zidentyfikowano dwa projekty:
1. „Więcej zieleni”,
2. „Zielony Urzędnik = kompetentny Urzędnik”,
Które stanowią kierunki interwencji w ramach realizowanej wizji, dla których następnie rozpisano szereg inicjatyw opisanych poniżej



Charakterystyka inicjatyw

Zielony Urzędnik = kompetentny Urzędnik

Diagnoza stanu faktycznego

W ramach kierunki interwencji istotne jest podniesienie kompetencji pracowników Urzędu, na co wskazywali sami zaintere-
sowani. Co więcej, diagnoza świadomości mieszkańców pokazała, iż potrzebują i wymagają oni działań o wyższych pozio-
mie i innowacyjności, gdyż, jak wskazywano w rozmowach i wywiadach indywidualnych, podstawowe działania są lub były 
zrealizowane. Istotne jest więc wykształcenie kompetentnej kadry specjalistów, którzy dzięki swojej wiedzy i zaangażowaniu 
staną się inicjatorami zmian proekologicznych w mieście.

Proponowane działania

1. „Więcej wiedzy”
2. „Kwartalne spotkania z ekspertami”
3. „Podróżuję, poznaję i zwiedzam

Cele realizacji

Projekt ma na celu podniesienie kompetencji pracowni-
ków Urzędu.

Nazwa projektu

Charakterystyka inicjatyw przedstawiona została oddzielnie dla dwóch wskazanych w Obszarze kierunków interwencji. Wskazane 
działania, pomimo ukierunkowania beneficjentów są wzajemnie komplementarne ze sobą, gdyż podniesienie kompetencji 
Urzędników pozwoli na ich większą pewność i zaangażowanie w inicjatywy mające na celu poprawę warunków życia mieszkańców, 
przy czym jednoczesne działania proekologiczne dla mieszkańców wymuszać będą większe zaangażowanie i podnoszenie wiedzy 
przez pracowników Urzędu.

Nazwa inicjatywy:

Akcja: sadzimy

Realizowanie raz do roku pikniku ekologicznego na terenie targu lub Parku, na którym przewiduje się wymianę bylin 
lub kwiatów wysadzanych lub rozsadzanych w danym okresie, przekazywanie paczek z nasionami łąk kwietnych 
do samodzielnego wysiewu, z  zaangażowaniem lokalnych szkółek roślin i  krzewów. W  okresie do miesiąca od 
przeprowadzenia pikniku, zorganizowanie konkursu dla 3 najlepiej zadbanych ogródków przydomowych bądź 
przestrzeni wspólnych wokół budynków wielorodzinnych ocenianego przez zespół stworzony z pracowników Urzędu.

Horyzont średnioterminowy

Nazwa inicjatywy:

Bioróżnorodna Hajnówka

Realizowanie raz do roku pikniku ekologicznego na terenie targu lub Parku, na którym przewiduje się wymianę bylin 
lub kwiatów wysadzanych lub rozsadzanych w danym okresie, przekazywanie paczek z nasionami łąk kwietnych 
do samodzielnego wysiewu, z  zaangażowaniem lokalnych szkółek roślin i  krzewów. W  okresie do miesiąca od 
przeprowadzenia pikniku, zorganizowanie konkursu dla 3 najlepiej zadbanych ogródków przydomowych bądź 
przestrzeni wspólnych wokół budynków wielorodzinnych ocenianego przez zespół stworzony z pracowników Urzędu.

Horyzont średnioterminowy
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Nazwa inicjatywy:

Mała i duża retencja

Uruchomienie corocznego funduszu dotacyjnego dla zbiorników retencyjnych w budynkach jednorodzinnych jak 
i wielorodzinnych w wysokości 5% budżetu obywatelskiego jako dotacja celowa.

Horyzont średnioterminowy



Horyzont długoterminowy

Nazwa inicjatywy:

Klimatyczna Hajnówka

Wizja Hajnówki dążącej do neutralności klimatycznej, w której preferowane są przy każdej inwestycji infrastrukturalnej 
czy modernizacyjnej istniejących obiektów, wykorzystanie energii pozyskiwanej z  OZE, budowa pasywnych bądź 
plusenergetycznych budynków z zielonymi dachami.

Horyzont długoterminowy

Nazwa inicjatywy:

Podróżuję, poznaję i zwiedzam

Poznanie innej perspektywy, zobaczenie dobrych praktyk innych miast, ale i problemów z wdrożeniem podobnych 
rozwiązań pozwala na poszerzenie horyzontów i uzyskanie nowych pomysłów do rozwiązania problemów w mieście. 
W perspektywie długoterminowej proponuje się stworzenie systemu zachęt dla urzędników i wspieranie wyjazdów 
do miast partnerskich, jak i na konferencje, spotkania i seminaria międzynarodowe. Dodatkowo przewiduje się także 
utworzenie specjalnych dodatkowych 2 dni wolnych w  ciągu roku, jeśli zostaną przeznaczone jako rozszerzenie 
realizowanego wyjazdu i przeznaczone zostaną na spotkanie z Urzędnikami w miejscu przebywania na urlopie.

Nazwa inicjatywy:

Kwartalne spotkania z ekspertami

Realizowanie raz w danym kwartale spotkania w formule hybrydowej dla pracowników Urzędu z ekspertami z zakresu 
zielonych zamówień publicznych, działań w formule ESCO, szeroko pojętych działaczy proekologicznych, ekspertów 
z zakresu zieleni miejskiej, a także działań proekologicznych. Planuje się przeznaczenie rocznie, od 2028 roku, 10 000 
zł na organizację 4 spotkań.

Horyzont średnioterminowy
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Nazwa działania:

Więcej wiedzy

Przeprowadzona ankietyzacja wykazała potencjał do samorozwoju i doskonalenia się urzędników, stąd konieczne 
jest przygotowanie i utworzenie centrum kompetencji proekologicznych poprzez przeznaczenie budżetu celowego 
na szkolenia i studia podyplomowe pracowników. Proponuję się w budżecie na 2024 r. wygospodarowanie kwoty 50 
000 zł na dodatkowe szkolenia z zakresu efektywności energetycznej, zmian klimatu, zieleni miejskiej, odnawialnych 
źródeł energetycznej, a  także dostępności budynków. Istotne jest, iż działania takie są w  większości możliwe do 
uzyskania wsparcia z funduszy zewnętrznych, w tym, w ramach corocznego budżetu WFOŚiGW.

Horyzont krótkoterminowy

1. Ilość zorganizowanych akcji/pikników edukacyjnych;

2. Kwota wydanych w danym roku środków finansowych na nasadzenia czy utrzymanie 

zieleni miejskiej;

3. Ilość nasadzeń drzew w danym roku;

4. Sumaryczna ilość dotacji celowych na wymianę źródła ciepła, instalację OZE czy zbiornik 

retencyjny;

5. Ilość wspólnie zrealizowanych projektów ze stowarzyszeniami proekologicznymi, 

jednostkami naukowymi czy Parkiem Narodowym w zakresie bioróżnorodności;

Przykładowe mierniki efektywności



Smart
City

Mieszkańcy

Spółki 
Miejskie

Przedstawiciele 
Rady Miasta NGO

Przedsiębiorstwa
Urząd

Miasta

Identyfikacja
interesariuszy
Pod pojęciem interesariuszy należy rozumieć 
osoby, grupy społeczne, instytucje, organizacje, 
urzędy  oraz inne podmioty, które mają wpływ 
na proces realizacji danego przedsięwzięcia. 
W toku prac nad Programem Smart City Miasta 
Hajnówki zidentyfikowano kluczowe grupy 
interesariuszy, które przedstawiają się zgodnie 
z poniższą ilustracją. 



Wskazani powyżej specjaliści to osoby zatrudnienie w Urzędzie czy jednostkach miejskich, w których kompetencjach znajdują się 
obszary priorytetowe odpowiadające celom strategicznym wskazanym w Programie. Jednocześnie, do grona tych osób należeć 
mogą również pozostali interesariusze i jednostki wspierające w ramach realizowanych projektów.

Koordynator 
lokalny

Specjaliści ds 
energetyki 

i budownictwa

Specjaliści 
ds edukacji 

ekologicznej

Specjaliści ds 
zmian klimatu

Specjaliści ds 
zieleni

miejskiej

Specjaliści ds 
gospodarki 

wodno
-ściekowej

Plan wdrażania
Wdrożenie działań opisanych w  dokumencie, 
mające na celu realizację określonej wizji, należy 
do najważniejszych elementów dokumentu, 
które następnie musi podlegać monitorowaniu 
i ewaluacji wraz z ewentualnym wprowadzeniem 
aktualizacji.

Z  uwagi na specyfikę obszaru, dla którego powstał niniejszy Plan, kluczowe jest określenie zasad współpracy w  ramach Urzędu. 
Dobrze skoordynowana i skomunikowana sieć pracowników będzie podwaliną do dalszego zaangażowania w proces pozostałych 
interesariuszy. Wdrożenie Programu wymagać będzie zaimplementowania zapisów do realiów i zakresu zadań każdego Referatu czy 
Wydziału ze wskazaniem osoby odpowiedzialnej za dany obszar priorytetowy.

Podmioty zaangażowane



Harmonogram wdrażania

Przewiduje się realizację Programu w  perspektywie długoterminowej, ale w  celu zachowania zasad monitorowania i  możliwości 
korygowania lub uaktualniania bieżących potrzeb, proponuję się przyjęcie poniższego harmonogramu. Horyzont czasowy 
przedstawiono na poniższych grafikach.

Zespół ds wdrożenia 
Smart City

Lokalni 
koordynatorzy

Przedstawiciele 
świata nauki

Przedsiębiorcy Stowarzyszenia 
i organizacji

2023
przedstawienie 

Programu

Q1 2027
Decyzja o aktualizacji 

dokumentu

Q4 2030 
Zakończenie okresu 
wdrażania - decyzja 

o aktualizacji

Po utworzeniu koordynatorów lokalnych, zakłada się funkcjonowanie Zespołu ds. Smart City w ramach etapu wdrażania. W skład 
niniejszego Zespołu, po akceptacji zaproszenia, wejść mogą również przedstawiciele przedsiębiorstw, szkół wyższych, a  także 
stowarzyszeń i organizacji lokalnych. Lista potencjalnych interesariuszy została przedstawiona w jednym z rozdziałów opracowania, 
nie stanowi jednak zamkniętej grupy, a powinna być poddawana zmianom na etapie wdrażania. 

1. Realizacja planu

2. Raport z monitorowania

3. Raport z ewaluacji

Prowadzenie działań 
inwestycyjnych 
i nieinwestycyjnych Realizowany corocznie 

i przedstawiany 
w I kwartale roku 
następnego

Opracowany za lata: 
2023-2024; 2025-2026; 
2027-2028 i 2029-2030; 
przedstawiany w I kwartale 
roku następngo


