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1. Streszczenie dokumentu

Opracowanie Programu Smart City Miasta Hajnéwka wynika z potrzeby opracowania dokumentu
wskazujacego perspektywy rozwoju Hajnéwki, jako Miasta Inteligentnego o zréwnowazonym rozwoju w
synergii z Puszcza Bialowieska. Dokument ponadto ma by¢ narzedziem wspierajacym dla okreslonej wizji
miasta w ramach Planu Rozwoju Lokalnego i Planu Rozwoju Instytucyjnego obrazujac 4 kierunki rozwoju:

e Nowy fad Przestrzenny - Nowe Centrum Hajnéwki,

e Zréb biznes w Hajnowce - dywersyfikacja dziatalnos$ci gospodarczej w oparciu o zasoby i produkty
lokalne,

e Srodowisko i klimat nie tylko w Puszczy Biatowieskiej,

e Integracjaitozsamo$¢ dla silnej spotecznosc

Dokument jest zgodny z wytycznymi wskazanymi w opracowaniu: ,Human Smart City. Przewodnik dla
samorzadéw” Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju” wskazujac wyzwania, kierunki, braki i potencjat Miasta
dazacego do modelu i statusu Miasta Inteligentnego.

Podstawowym celem Programu Smart City Miasta Hajnéwka jest wskazanie rozwigzan, plandw i dziatan,
ktére odpowiada¢ bedzie na potrzeby mieszkancéw, przedsiebiorcow i interesariuszy w zakresie
réwnomiernego i zréwnowazonego rozwoju w kierunku przyjaznej przestrzeni do zycia, mieszkania i
prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

W kazdym z obszaréw przeprowadzona zostata diagnoza obecnego stanu w zakresie kwestii technicznych
(infrastruktury informatyczno-teletechnicznej), ludzkich rozumianych jako charakterystyka zatrudnionych
pracownikéw Urzedu, a takze potrzeb, wymagan i podejscia mieszkancéw. Ponadto, przeanalizowane
zostaly zasoby gospodarczo-ekonomiczne i Srodowiskowe.

W ramach diagnozy szczegétowo przeanalizowano dokumenty strategiczne Miasta jak: Strategia Rozwoju
Miasta Hajnéwka na lata 2016- 2025, Plan Rozwoju Lokalnego i Plan Rozwoju Instytucjonalnego, a takze
przeprowadzone zostaty spotkania robocze i konsultacje z Wykonawcami réwnolegle opracowywanych
dokumentow strategicznych, w celu wymiany wiedzy i dobrych praktyk.

Zebrane dane statystyczne i informacyjne, a takze przeprowadzone kilkaset ankiet i wywiad6éw, wraz z
warsztatami, spotkaniami i konsultacjami pozwolily na odpowiednie zdiagnozowanie obszaru, a w
konsekwencji wskazania wizji rozwojowego dla kazdego z trzech wskazanych obszaréow:

1. Smart People & Governance
2. Smart Economy & Mobility
3. Smart Living Environment & Infrastructure

Na podstawie zaproponowanej wizji, stanowigcej realng i ambitng dtugoterminowa perspektywe,
okreslono kierunki dziatan i inicjatyw wraz ze wskazaniem horyzontu czasowego i miernikami
efektywnosci. Istotnym elementem catego dokumentu jest skuteczne zarzadzanie procesem wdrazania,
biezacy monitoring i ewaluacja poprzez zaproponowane zespoty robocze i harmonogram wdrazania.

Z uwagi na powstate w trakcie opracowania wyzwania zwigzane z odpowiednim wyja$nieniem
pozytywnych aspektéw wdrozenia Programu, duzy nacisk potozony zostat na konsultacje spoteczne,
wspétprace z zidentyfikowanymi interesariuszami i kwestie informacyjno-edukacyjne.




2. Diagnoza obszaru Smart People & Governance

2.1. WPROWADZENIE

W ramach prac nad Programem Smart City Miasta Hajnéwka zostaty przeprowadzone warsztaty ,Smart
People & Governance”, w ktérych uczestniczyli miedzy innymi mieszkancy Hajnéwki, przedstawiciele
Urzedu Miasta, przedstawiciele jednostek oraz przedsiebiorstw miejskich, jak réwniez pozostali zaproszeni
goscie. Celem warsztatow, poza przedstawieniem idei inteligentnego miasta, ze szczegélnym naciskiem na
to jaka role w procesie dojscia oraz utrzymania tego statusu petni lokalna spoteczno$¢ oraz administracja,
byto zdiagnozowanie obecnej sytuacji w mies$cie pod katem mocnych stron oraz szans, ktore utatwiatyby
Hajnoéwce przeksztalcenie sie w smart city, a takze stabych stron i zagrozen, ktére nalezatoby wyeliminowag,
by w przysztosci osiagnac tak zdefiniowany cel.

Uzupetnieniem warsztatow byty ankiety oraz wywiady, ktére pozwolity na gtebsze rozpoznanie sytuacji
panujacej w mieScie oraz zidentyfikowanie potrzeb, w szczegdélnosci mieszkancow, przedstawicieli
lokalnego biznesu czy dziatajacych na obszarze Hajnéwki stowarzyszen i organizacji, ktére pozwolityby
mozliwie precyzyjnie zaadresowac kierunki rozwoju oraz proponowane dziatania. Naturalnie, jeszcze przed
organizacja warsztatow oraz ankiet i wywiadoéw dokonano przegladu stanu faktycznego oraz zapoznano sie
z danymi liczbowymi charakteryzujacymi przedmiotowy obszar.

W najwiekszym skroécie, z zebranych informacji wytania sie obraz, w ktérym wiekszo$¢ mieszkancow
Hajnéwki utozsamia sie ze swoim miastem, czuje sie za niego odpowiedzialna, a tym samym chciataby
wprowadza¢ w nim zmiany na lepsze. Jest to podatny grunt do urzeczywistnienia idei partycypacji
spotecznej, a wiec wykorzystania potencjatu ludzkiego do osiggniecia zréwnowazonego rozwoju miasta.
Z drugiej strony wiele oséb nie dostrzega dostatecznego zaangazowania magistratu w proces dialogu
spotecznego, co zniecheca niektérych mieszkancow do czynnego uczestnictwa w procesie
wspotdecydowania o swoim miescie.

Jesli chodzi o Urzad Miasta to uwidacznia sie nie tyle brak dobrej woli ze strony wiodarzy miasta
czy osOb kierujacych niektérymi referatami do wigczania lokalnej spotecznosci w proces decyzyjny
w mies$cie, co pewne braki odpowiednich narzedzi i procedur bez, ktérych zaangazowanie spoteczenstwa
jest bardzo utrudnione. Taki stan rzeczy pozwala mie¢ nadzieje, Zze uporzadkowanie proceséw oraz
usprawnienie komunikacji wewnatrz urzedu pozwoli uwolni¢ drzemigcy w nim potencjat do podniesienia
jakos$ci komunikacji oraz wspoétpracy z mieszkanicami oraz pozostatymi interesariuszami.

W ramach obszaru Smart People & Governance zidentyfikowano trzy inicjatywy:

1. "Stawiamy na komunikacje",

2. ,Dzielimy sie dokumentami i informacjami”,

3. ,Zmieniamy sie dla Was”,
ktére nastepnie rozpisano na szereg dziatan - od krétkoterminowych, tj. takich, do ktérych realizacji
powinno przystapic sie niezwtocznie (okres realizacji do 3 lat), poprzez srednioterminowe (okres realizacji
od 3 do 10 lat) oraz dtugoterminowe (okres realizacji powyzej 10 lat), a wiec
o charakterze wizjonerskim. Przedmiotowe inicjatywy oraz dziatania zostaly oméwione w dalszej czesci
niniejszego rozdziatu.




2.2. DIAGNOZA OBSZARU — WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO
Pytanie dla Mieszkancow: W jaki sposéb mozna poprawi¢ dostepnos¢ Urzedu i jego pracownikéw w
ramach kontaktu z mieszkarnicami?
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T p—

SPOLECZNOSCIOWE.

e Az w rvaonnivbo 1700 s

REALIZACJE MNIE] FORMALNYCH SPOTKAN
STACJONARNYCH W FORMIE WARSZTATOW, %////%
PIKNIKOW CZY PANELI DYSKUSYJNYCH. g

REALIZACJE CO MIESIECZNYCH SPOTKAN

REFERATOW W FORMIE No. SES|PYTAS | DO

ODPOWIEDZI.

Pytanie, jako jedno z nielicznych w ramach przeprowadzonej ankietyzacji, pozwalato na wybranie kilku
odpowiedzi, stad wyniki przedstawiono w formie ilo§ciowej, a nie procentowe;j.

Wiekszos$¢ respondentéw wskazato na potrzebe potozenia wiekszego nacisku na informowanie
mieszkancéw o realizowanych dziataniach poprzez strone internetowa oraz media spoteczno$ciowe.
Zblizong ilos¢ gtoséw uzyskat pomyst wydtuzenia godzin pracy urzedu. Odpowiedzi te byty wybrane
przez ponad potowe respondentéw, co podkresla duze zainteresowanie mieszkancéw tymi kwestiami
oraz che¢ posiadania przez nich oficjalnych i precyzyjnych informacji o zmianach zachodzacych w
miescie.

Pozostate odpowiedzi, wybierane przez niemal taka sama liczbe respondentéw wskazywaty na che¢
posiadania bezposredniego kontaktu z wtodarzami miasta, np. w formie spotkan on-line z burmistrzem
i kierownikami referatéw, np. w formie sesji pytan i odpowiedzi lub w formie mniej formalnych spotkan,
np. warsztatéw, paneli dyskusyjnych czy piknikow.




Pytanie dla Mieszkancéw: Bedqc mieszkankqg/mieszkaricem Hajnéwki, ktéra/ktéry wybrata/wybrat to
miasto na miejsce swojego zamieszkania, chciatabym/chciatabym by¢ doceniona/doceniony przez wtadze
miasta w postaci otrzymywania okreslonych profitéw. Mysle, ze mieszkaricom powinno sie oferowac?
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25%

Generalnie jestem
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wydawania pieniedzy

na tego typu
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15%

Ponad 1/3 ankietowanych oczekiwataby stworzenia bardziej atrakcyjnej przestrzeni publicznej, np.
odnowionego Amfiteatru Miejskiego, zrewitalizowanego Parku Kolejowego, nowych placy zabaw,
sitowni na $wiezym powietrzu itp. udogodnien poprawiajacych estetyke oraz zwiekszajacych
funkcjonalnos$¢ przestrzeni publicznej w miesScie. Dodatkowo, prawie 20% mieszkancéw chciatoby
bardziej rozbudowanej oferty kulturalnej, np. z nizszymi kosztami uczestnictwa w zajeciach
organizowanych przez Hajnowski Dom Kultury, a w dtuzszej perspektywie powstania obiektéw takich
jak np. hala widowiskowo-sportowa, w ktérych mogltyby odbywac sie ré6zne wydarzenia o charakterze
kulturalnym lub sportowo-rekreacyjnym. Co dziesigty mieszkaniec oczekiwatby dostepu do programu
roweru miejskiego, w ktérym mozna bytoby wypozyczaé rowery i dojezdzac nimi do konkretnych stacji
rowerowych w miescie, bez potrzeby korzystania z coraz drozszych w uzytkowaniu prywatnych
samochoddéw lub niepotrzebnego tracenia czasu na przystankach w oczekiwaniu na przyjazd $rodka
lokomocji komunikacji miejskie;j.

Warto réwniez zwrdéci¢ uwage, ze az ponad 1/5 ankietowanych nalezy do grupy przeciwnikéw
wydawania pieniedzy na tego typu rozwiazania. Woleliby oni ptacié¢ nizsze podatki i optaty lokalne
anizeli w sposéb posredni finansowac tego typu inicjatywy, co moze swiadczy¢ o tym, Ze osoby te, np. z
powodu braku wystarczajacych informacji, nie dostrzegaja przektadania sie tego typu rozwigzan na
jakos¢ ich zycia w mieScie.




Pytanie dla Mieszkancéw: Wysoka jakos¢ ustug publicznych i wykwalifikowani Urzednicy sq kluczem do
realizacji idei miasta inteligentnego. Ktore z ponizszych stwierdzen jest najblizsze rzeczywistosci?
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Nieco ponad 1/3 ankietowanych uznata, Zze dobrze bytoby podwyzszy¢ poziom wiedzy i znajomosci
obecnych wymagan czy trendéw przez pracownikéw Urzedu. Z drugiej strony catkiem spora grupa
mieszkancéw uznata, Ze pracownicy urzedu sa w wiekszo$ci kompetentnymi specjalistami i fachowo
realizuja powierzone zadania. Najwiekszy odsetek osdéb bioracych udzial w ankiecie, tj. okoto 40%,
ocenito, ze konieczna jest poprawa jakosci obstugi mieszkanicédw oraz przeszkolenie pracownikéw
Urzedu z kompetencji miekkich.




2.3. WIZJA OBSZARU

W ramach obszaru Smart People & Governance, na podstawie przeprowadzonej diagnozy i analizy ustalono,

iz pozadany stan Miasta w perspektywie dtugoterminowej, stanowiacy realng i ambitng postawe
mieszkancoéw, okreslony zostanie poprzez ponizsza wizje:

Rozwo6j Hajnéwki w kierunku

urzeczywistniajacym idee partycypacji

spotecznej wspotistniejacej ze skuteczng
administracja lokalng oraz silnymi

instytucjami.




2.4, CHARAKTERYSTYKA INICJATYW

Nazwa inicjatywy:

"Stawiamy na komunikacje"

Diagnoza stanu faktycznego:

Mieszkancy uskarzaja sie na stabg komunikacje z Urzedem Miasta.
Spotecznos$¢ dostrzega pewne problemy i prdbuje zgtasza¢ je
przedstawicielom urzedu. W opinii czeSci mieszkancow urzad nie
odnosi sie do nich lub odpowiada jedynie zdawkowo. Pracownicy
urzedu réwniez nie s3 wtajemniczani w biezace tematy oraz
dziatania, ktére wykraczaja poza zakres ich komdrek
organizacyjnych.

Cele realizacji inicjatywy:

Inicjatywa ma na celu usprawnienie komunikacji Urzedu Miasta
z mieszkancami oraz pozostalymi interesariuszami oraz poprawe
komunikacji i transfer informacji wewnatrz urzedu.

Proponowane dziatania:

»,Godzina z urzednikiem”

,Pora na spotkanie”

,Poznajmy sie w miejscu pracy”

,My proponujemy, Wy decydujecie”
~Wspolny projekt, wspodlne korzysci”
,Miasto w Internecie”

N oG W

»,Miasto w aplikacji”

Nazwa inicjatywy:

»Dzielimy sie dokumentami i informacjami”

Diagnoza stanu faktycznego:

Mieszkancy uskarzajg sie na trudnosci z pozyskaniem oraz
wypetnieniem wnioskéw obowigzujacych w Urzedzie Miasta.
Zdaniem czeS$ci mieszkancow wypetnienie niektérych wnioskow jest
nieintuicyjne i wymaga osobistego stawiennictwa w urzedzie.
Udostepnione w urzedzie wzory oraz instrukcje przedstawiaja
gléwnie sposéb wypetnienia podstawowych danych oraz nie
pozwalaja na tatwe wypetnienie w cato$ci wnioskow.

Cele realizacji inicjatywy:

Inicjatywa ma na celu stworzenie bardziej przyjaznego systemu
sktadania wnioskéw do Urzedu Miasta.

Proponowane dziatania:

1. ,Czas na podsumowania”
2. ,Wniosek z domu”
3. ,Wszystko w jednym miejscu”




Nazwa inicjatywy: ,Zmieniamy sie dla Was”

Niektorzy mieszkancy oraz inni interesariusze uskarzaja sie na
niedopasowane do potrzeb godziny pracy Urzedu Miasta. Niektore
osoby zmuszone s3 do zatatwiania spraw urzedowych podczas
urlopu lub radykalnej zmiany planu dnia, by méc odwiedzi¢ urzad.

Diagnoza stanu faktycznego: Pracownicy urzedu lub podlegtych im jednostek widzg obszary,
w ktorych urzad powinien pracowaé bardziej efektywnie. Dobrym
przyktadem s3 rozdrobnione zakupu towaréw i materiatéw (np.
materiatéw biurowych), prowadzone przez poszczegélne komorki
organizacyjne badz podlegte urzedowi jednostki.

o I Inicjatywa ma na celu poprawe efektywnosci organizacyjnej Urzedu
€€ TEAZAGUICAWYE  \liasta oraz podlegtych mu jednostek.

1. "Urzad dostepny dtuzej"

Rooopepe 2. "Centralny system zakupowy"




2.5. CHARAKTERYSTYKA DZIAtAN

Nazwa inicjatywy:
Nazwa dzialania:

Horyzont realizacji dziatania:

"Stawiamy na komunikacje"

"Godzina z urzednikiem"

krotkoterminowy

Opis:

Cykliczne spotkania w formie konsultacji z burmistrzem, zastepca
burmistrza, kierownikiem wybranego referatu lub innym
pracownikiem urzedu, prowadzone w formule on-line lub
hybrydowej. Podczas konsultacji mieszkancy oraz pozostali
interesariusze moga zadawa¢ pytania, do ktérych odnosza sie
przedstawiciele urzedu. Czestotliwo$¢: nie rzadziej niz raz
w miesigcu. Proponuje sie, by spotkania odbywaty sie w godzinach
umozliwiajacych uczestnictwo jak najliczniejszej grupy osoéb, tj.
najlepiej péznym popotudniem lub w godzinach wieczornych.
Proponuje sie transmisje spotkan na kilku platformach, np. Skype,
Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, by da¢ szanse uczestnictwa
réwniez osobom preferujacym uczestnictwo w trybie zdalnym.

Nazwa inicjatywy:

Nazwa dzialania:

"Stawiamy na komunikacje"

"Pora na spotkanie”

Horyzont realizacji dziatania:

Opis:

krétkoterminowy

Cykliczne spotkania z mieszkancami, np. w formie warsztatéw lub
World Cafe, poruszajace kwestie zwigzane z biezacymi problemami
zgtaszanymi przez mieszkancOw oraz przedstawiajgce prace
prowadzone przez Urzad Miasta. Proponuje sie, by spotkania
odbywaty sie w godzinach umozliwiajgcych uczestnictwo jak
najliczniejszej grupy osoéb.




Nazwa inicjatywy:
Nazwa dzialania:

Horyzont realizacji dziatania:

Opis:

"Stawiamy na komunikacje"
,Poznajmy sie w miejscu pracy”

krotkoterminowy

Cykliczne spotkania, w ktérych przedstawiciele referatow Urzedu
Miasta omawiaja zakresy kompetencji swoich komdrek
organizacyjnych, przedstawiajg realizowane zadania oraz kres$la
dtugofalowe plany dziatan. Z zatozenia spotkania te majq réwniez
utatwic¢ nawigzywanie zawodowych znajomosci, rozwéj kompetencji
pracownikéw poprzez wymiane informacji oraz czerpanie
z do$wiadczen innych zespotow.

Nazwa inicjatywy:
\EVATZTiVAE ELIER

Horyzont realizacji dziatania:

"Stawiamy na komunikacje"

"My proponujemy, Wy decydujecie”

Srednioterminowy

Opis:

Opracowanie oraz  wdrozenie procedury umozliwiajacej
mieszkanicom decydowanie o najwazniejszych dziataniach
zwigzanych z rozwojem miasta. Procedura powinna precyzyjnie
opisywa¢ formy konsultacji z mieszkaficami (np. przeprowadzanie
ankiet, organizacja spotkan, dystrybucja ulotek) oraz okresla¢
pozostate warunki i standardy postepowania. W efekcie wdrozenia
przedmiotowej procedury wszyscy mieszkancy powinni mieé
mozliwo$¢ oddawania glosé6w wptywajacych na podejmowanie
strategicznych decyzji dotyczacych rozwoju miasta.

Nazwa inicjatywy:

Nazwa dzialania:

"Stawiamy na komunikacje"

"Wspolny projekt, wspolne korzysci"

Horyzont realizacji dziatania:

Opis:

Srednioterminowy

Opracowanie oraz  wdrozenie procedury umozliwiajacej
pracownikom Urzedu Miasta uczestnictwo w projektach
organizowanych przez inne komoérki organizacyjne. Celem dziatania
jest zharmonizowanie oraz podniesienie jakosci prowadzonych
przez urzad prac poprzez zapewnienie szerokiej wspoéipracy
pracownikéw urzedu oraz budowanie interdyscyplinarnych
zespotow specjalistow operujacych w réznych dziedzinach.




Nazwa inicjatywy:
Nazwa dzialania:

Horyzont realizacji dziatania:

Opis:

"Stawiamy na komunikacje"
"Miasto w Internecie”

Srednioterminowy

Zmodernizowanie strony internetowej Urzedu Miasta. Dodanie
zaktadek "Mieszkancy” oraz "Przedsiebiorcy”, w Kktorych
zamieszczane bylyby dedykowane informacje dla tych grup
odbiorcéw, wzory formularzy oraz drukéw wraz z przyktadami
i instrukcjami ich wypetniania. Docelowo powinno sie umozliwié¢
zaktadanie kont przez uzytkownikow co pozwolitoby np. na
wysytanie profilowanych powiadomien oraz prowadzenie
korespondencji ze wszystkimi zarejestrowanymi osobami.

Nazwa inicjatywy:

Nazwa dzialania:

"Stawiamy na komunikacje"

"Miasto w aplikacji"

Horyzont realizacji dziatania:

dtugoterminowy

Opis:

Stworzenie, a w dalszej kolejnosci rozwoj aplikacji, ktora utatwi
mieszkancom uczestnictwo w procesie partycypacji spoteczne;j.
Z zatozenia, poza mozliwo$cig podejmowania decyzji w kluczowych
kwestiach zwigzanych z rozwojem miasta, mieszkancy beda mieli
dostep do najwazniejszych dokumentéw, formularzy, drukéw,
danych itp. narzedzi pomocnych przy podejmowaniu decyzji oraz
realizacji okres$lonej polityki. Dzieki aplikacji Urzad Miasta zyska
efektywny kanat komunikacji z kazdym mieszkanncem bedacym
uzytkownikiem aplikacji, co pozwoli mu np. na wysytanie
profilowanych powiadomien oraz prowadzenie korespondencji.




Nazwa inicjatywy:
Nazwa dzialania:

Horyzont realizacji dziatania:

Opis:

»Dzielimy sie dokumentami i informacjami”
»,Czas na podsumowania”

krotkoterminowy

Uruchomienie procesu monitorowania oraz analizowania najczesciej
sktadanych wnioskow w Urzedzie Miasta. Pozwoli to na
zagregowanie istniejacych juz dokumentéw w krotkie kompendia
oraz udostepnienie ich na stronie internetowej Urzedu Miasta.
W dalszej kolejnosci zaktada sie stworzenie samouczkéw oraz
kreatoréw, ktore utatwia wypetnianie wnioskéw.

Nazwa inicjatywy:
\EVATZT VAR ELIER

Horyzont realizacji dziatania:

»,Dzielimy sie dokumentami i informacjami”

,2Wniosek z domu”

Srednioterminowy

Opis:

Dziatanie polega na prowadzeniu akcji edukacyjnej oraz §wiadczenia
pomocy w  sktadaniu  wnioskow do  Urzedu Miasta
w formule on-line. W jego ramach zaktada sie opracowanie oraz
wdrozenie procedury wsparcia interesariuszy w sktadaniu
wnioskéw on-line. Dodatkowo przewidziane s3 warsztaty
z mieszkancami oraz pozostalymi interesariuszami, ktérych celem
jest nabycie praktycznych umiejetnosci wypetniania wnioskow.

Nazwa inicjatywy:
Nazwa dzialania:

Horyzont realizacji dziatania:

»Dzielimy sie dokumentami i informacjami”

»Wszystko w jednym miejscu”

Dtugoterminowy

Opis:

Po zmodernizowaniu strony internetowej Urzedu Miasta oraz
uruchomieniu aplikacji zostanie uruchomiona platforma e-ustug
publicznych z kreatorem wnioskéw (podobnego jak w przypadku
programu 500+), ktéry umozliwi wysytanie wnioskéw on-line oraz
ograniczy ryzyko podania btednych danych. Kreator pozwoli na
zaczytywanie uprzednio wprowadzonych danych, co skréci proces
wnioskowania oraz zminimalizuje mozliwo$¢ popelnienia btedu.
Dodatkowo zostanie uruchomiona funkcjonalno$¢ ptatnosci on-line
za posrednictwem, ktdérej bedzie mozna uiszcza¢ podatki i optaty na
rzecz miasta, w tym juz na etapie sktadania wnioskéw.




Nazwa inicjatywy:
Nazwa dzialania:

Horyzont realizacji dziatania:

Opis:

»Zmieniamy sie dla Was”
"Urzad dostepny diuzej"

krotkoterminowy

Przeprowadzenie analizy, ktora zidentyfikuje komérki organizacyjne
w Urzedzie Miasta, ktére powinny by¢ dtuzej czynne dla
mieszkancéw oraz pozostatych interesariuszy. Dziatanie zaktada
réwniez  przeprowadzenie = ws$rdd  pracownikéow  ankiety
pozwalajacej na wytypowanie pracownikéw, ktérzy chcieliby mie¢
mozliwo$¢ Swiadczenia pracy w pdzZniejszych godzinach.
W konsekwencji, w niektérych komérkach organizacyjnych
zostalyby wprowadzone dyzury, ktére umozliwityby mieszkancom
oraz pozostatym interesariuszom ztozenie wizyty w urzedzie po
godzinie 15:30. Dziatanie zaklada réwniez okresowa ewaluacje,
ktéra umozliwi lepsze dopasowanie godzin pracy wybranych
komoérek organizacyjnych do potrzeb interesariuszy oraz oceni
faktyczne zapotrzebowanie na wydtuzenie godzin pracy urzedu.

Nazwa inicjatywy:

Nazwa dzialania:

Horyzont realizacji dziatania:

»Zmieniamy sie dla Was”
"Centralny system zakupowy"

krétkoterminowy

Opis:

Uruchomienie procesu scentralizowanych zakupéw towaréw
i materiatéw dla Urzedu Miasta oraz podleglych mu jednostek.
W efekcie miasto bedzie moglo wykorzystywac site przetargowa
wynikajacg ze skali prowadzonych zakupéw do negocjowania
nizszych cen towardw i materiatéw oraz korzystniejszych warunkéw
dostaw. W efekcie powinny zosta¢ uzyskane realne oszczednosci
finansowe w budzecie miasta. Dzialanie wymusza rozszerzenie
kompetencji niektérych komdrek organizacyjnych, ktoére zostang
umocowane do realizacji procesu scentralizowanych zakupéw.




2.6. MIERNIKI EFEKTYWNOSCI

Proponowane mierniki efektywnosci:
1) Ilo$¢ zorganizowanych w danym roku spotkan z przedstawicielami Urzedu Miasta.

2) Sumaryczna ilo$¢ oséb biorgcych w danym roku udzial w spotkaniach (zaréwno stacjonarnie, jak
i on-line).

3) Ios$¢ uzupehmionych w danym roku ankiet przez mieszkancéw lub innych form komunikacji
mieszkancéw z urzedem.

4) Sumaryczna ilo$¢ godzin w danym roku, w ktérych Urzad Miasta (lub niektdre jego referaty) byt
otwarty dtuzej dla mieszkancéw, przedsiebiorcéw lub pozostatych interesariuszy.

5) Ilo$¢ wejs¢ w danym roku na strone internetowa Urzedu Miasta.

6) Ilo$¢ pobranych w danym roku dokumentéw oraz wnioskéw lub formularzy ze strony internetowej
Urzedu Miasta.

7) 1los¢ ztozonych w danym roku wnioskéw on-line.
8) Sumaryczny czas pracy w danym roku wszystkich zespotéw zadaniowych w Urzedzie Miasta.
9) Kwota wydanych w danym roku srodkéw w ramach centralnego systemu zakupowego.

10) Kwota oszczednos$ci uzyskanych w danym roku z tytutu funkcjonowania centralnego systemu
zakupowego.




3. Diagnoza obszaru Smart Economy & Mobility

3.1. WPROWADZENIE

W ramach prac nad Programem Smart City Miasta Hajnéwka zostaty przeprowadzone warsztaty ,Smart
Economy & Mobility”, w ktérych uczestniczyli miedzy innymi mieszkancy Hajn6wki, przedstawiciele Urzedu
Miasta, przedstawiciele jednostek oraz przedsiebiorstw miejskich, jak réwniez pozostali zaproszeni goscie.
Celem warsztatéw, poza przedstawieniem idei inteligentnego miasta, ze szczegélnym uwzglednieniem roli
lokalnej gospodarki oraz mobilnosci w procesie dojscia do tego statusu, byto zdiagnozowanie obecnej
sytuacji w miescie pod katem mocnych stron oraz szans, ktére utatwiatyby Hajnéwce przeksztatcenie sie w
smart city, a takze stabych stron i zagrozen, ktére nalezatoby wyeliminowadé, by w przysztosci osiggna¢ tak
zdefiniowany cel.

Uzupetnieniem warsztatow byty ankiety oraz wywiady, ktére pozwolity na gtebsze rozpoznanie sytuacji
panujacej w miescie oraz zidentyfikowanie potrzeb, w szczegdlnosci przedstawicieli lokalnego biznesu,
pracownikéw zatrudnionych w przedsiebiorstwach zlokalizowanych na terenie Hajnéwki, jak réwniez
lokalnej spotecznosci w kontekscie sytuacji komunikacyjnej w miescie, ktére pozwolityby mozliwie
precyzyjnie zaadresowac kierunki rozwoju oraz proponowane dziatania. Naturalnie, jeszcze przed
organizacja warsztatow oraz ankiet i wywiaddw dokonano przegladu stanu faktycznego oraz zapoznano sie
z danymi liczbowymi charakteryzujacymi przedmiotowy obszar.

Mozliwie najogélniej rzecz ujmujac, z zebranych informacji wytania sie obraz, w ktérym przedstawiciele
lokalnego biznesu zyczyliby sobie stworzenia przez wtodarzy miasta lepszych warunkéw do prowadzenia i
rozwoju zarzadzanych przez nich przedsiebiorstw. Ich zdaniem, obecne reguty funkcjonowania Urzedu
Miasta wymagaja od przedsiebiorcéw zbyt duzego Zaangazowania zasobow,
w tym przede wszystkim czasu, ktéry mozna byloby spozytkowaé¢ w bardziej owocny sposéb, tj.
w szczego6lnosci na prowadzenie oraz rozwijanie wtasnych firm. Przedsiebiorcy uskarzajg sie rdwniez na
niedostateczne dziatania w kwestii promowania lokalnej przedsiebiorczo$ci oraz brak istotnych zachet do
zaktadania i prowadzenia biznesu w miescie.

W kwestii szeroko rozumianej mobilnosci mieszkancy zwrécili uwage na stabe oswietlenie ulic
(wylaczanie niektérych latarni w mieScie po godzinie 22:00 oraz zmniejszanie natezenia $wiatta
w pozostatych). Stwarza to szczegdblnie niebezpieczne sytuacje dla oséb korzystajacych ze stabo widocznych
przejs¢ dla pieszych. Zdaniem czes$ci mieszkancéw, w Hajndwce powinno promowaé sie tzw.
mikromobilno$¢, np. postaci wypozyczalni roweréw miejskich lub hulajnég elektrycznych. Niektérzy
mieszkancy sa zadowoleni z utrzymania darmowej komunikacji miejskiej dla posiadaczy Hajnowskiej Karty
Mieszkanca, niemniej opowiadaja sie oni za stopniowa modernizacjg taboru.

Urzad Miasta nie wydaje sie by¢ przeciwnikiem wiekszosci zgtoszonych pomystéw, niemniej
uwidacznia sie pewna inercja operacyjna, ktéra przektada sie na brak oczekiwanych efektéw lub bardzo
powolng zmiane obecnych uwarunkowan. Dobrym przyktadem jest chociazby promocja roweréow, jako
$rodka transportu, przy powolnym rozwoju Sciezek rowerowych. Jako przyczyne powolnych dziatan
przedstawiciele urzedu najczesciej wskazuja na niewystarczajaca ilo$¢ srodkow w budzecie miasta.

W ramach obszaru Smart Economy & Mobility zidentyfikowano dwie inicjatywy:
1. ,Nasze miasto, nasz wspolny biznes”,
2. ,Bezpiecznie i przyjemnie - czyli jak poruszac sie po Hajndwce”.




ktére nastepnie rozpisano na szereg dziatan. Przedmiotowe inicjatywy oraz dziatania zostaty oméwione
w dalszej czesci niniejszego rozdziatu.




3.2. DIAGNOZA OBSZARU — WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO

Pytanie dla przedstawicieli sektora biznesu, pracodawcow lub pracownikéw przedsiebiorstw
zlokalizowanych na obszarze Hajndéwki: Jakie rozwigzania nalezatoby wdrozy¢ po stronie lokalnej
administracji, ktore pozwolityby uzyskac oszczednosci czasu potrzebnego do rozwoju dziatalnosci
gospodarczej?
Nic nie nalezy Wprowadzenie w
zmieniac Urzedzie Miasta
2% dyzuréw podczas,
ktorych
przedsiebiorcy oraz
przedstawiciele firm
byliby obstugiwani
priorytetowo
8%

Przydzielenie
opiekunéw, ktérzy

Wdrozenie X
byliby
odrebnego kanatu SR
R odpowiedzialni za
komunikacji dla
kontakt z

przedstawicieli R :
3 przedstawicielami
Qslieny biznesu
0,
60% 30%

Blisko 60% ankietowanych przedstawicieli biznesu preferowataby wdrozenie odrebnego kanatu
komunikacji z Urzedem Miasta (na wzér bankowosci korporacyjnej). O potowe mniej ankietowanych
przedsiebiorcéw oczekiwatoby przydzielenia opiekunéw, ktérzy byliby odpowiedzialni za kontakt
z przedstawicielami biznesu oraz §wiadczenie pomocy w zatatwieniu podstawowych spraw. Jedynie 8%
respondentéw z tej grupy oczekiwataby wprowadzenia w Urzedzie Miasta dyzuréw podczas, ktérych
przedsiebiorcy oraz przedstawiciele firm byliby obstugiwani priorytetowo (poza kolejka, z mozliwoscig
telefonicznej/internetowej rezerwacji godzin spotkania).

Tylko co 50 respondent powigzany z lokalnym biznesem nie widzi potrzeby przeprowadzania zmian,
ktérych celem bytaby poprawa efektywnosci wspétpracy z Urzedem Miasta.




Pytanie dla Mieszkancéw: W jakim kierunku Paristwa zdaniem powinien nastepowa¢ rozwdj mobilnosci

w Hajnéwce?
Pozostate
Budowa lub rozwigzania RIS
rozbudowa ciggéw 9% 0zwoj sieci

drogowej, budowa
nowych drag,

komunikacyjnych 3 5
oraz wprowadzenia / skrzyzowan o'ruchu
nadrzednoSci $ciezek \ okreznym itp.

pieszo-

spacerowych nad 22%
wyzej
wyszczegblnionymi
formami komunikacji
15%
Rozw6j komunikacji
miejskiej, wymiana
Rozwoj szeroko taboru, intensyfikacja
rozumianej potaczen
mikromobilnosci, tj. autobusowych itp.
wypozyczalni P SSSGrhhhm::hbeaS-- 11%
hulajnég i roweréw
elektrycznych itp.
43%

Ponad 2/5 bioracych udzial w ankiecie mieszkancéw upatruje szansy na poprawe warunkow
komunikacyjnych poprzez rozwdj szeroko rozumianej mikromobilnosci, tj. wypozyczalni hulajnég
i rowerdw elektrycznych, wdrozenie programu roweru miejskiego, wyznaczenie dodatkowych $ciezek
ruchu dedykowanych wytacznie dla tego typu Srodkéw transportu i zaakceptowataby z czasem
wprowadzenie dodatkowych ograniczen dla ruchu samochodowego oraz preferencji dla pojazdéw
elektrycznych. Co piaty ankietowany preferuje rozwoj sieci drogowej, budowe nowych drog,
skrzyzowan o ruchu okreznym itp. z uwagi na fakt, iz tego typu rozwigzanie zwiekszytoby komfort
korzystania w szczegélno$ci z samochodéw osobowych. Okoto 15% respondentéw proponowataby

.....

spacerowych nad pozostatymi formami komunikacji.

Co dziesigty mieszkaniec oczekiwatby rozwoju komunikacji miejskiej, wymiany taboru, intensyfikacji
potaczen autobusowych itp. Rozwigzan, ktére pozwolitoby zwiekszy¢ ilos¢ potaczen oraz skrécic¢ czas
oczekiwania na przyjazd pojazdéw komunikacji miejskiej. W najmniej licznej grupie znalazty sie osoby
preferujace pozostate rozwigzania, w tym np. wydzielenie paséw dla roweréw na kazdej budowanej
drodze lub rozbudowe sieci $ciezek rowerowych bez wdrazania programu roweru miejskiego.




3.3. WIZJA OBSZARU

W ramach obszaru Smart Economy & Mobility, na podstawie przeprowadzonej diagnozy i analizy ustalono,

iZ pozadany stan Miasta w perspektywie dlugoterminowej, stanowigcy realng i ambitng postawe
mieszkancéw, okreslony zostanie poprzez ponizsza wizje:

Rozwdj Hajnéwki w kierunku pogtebienia
kooperacji Urzedu Miasta
z przedstawicielami lokalnego biznesu oraz
poprawa bezpieczenstwa w miesScie na
drodze rozwoju zr6wnowazonej

mobilnosci.




3.4. CHARAKTERYSTYKA INICJATYW

Nazwa inicjatywy:  ,Nasze miasto, nasz wspoélny biznes”

Diagnoza stanu faktycznego:

Wiekszos$¢ przedsiebiorcow nie czuje zaangazowania ze strony
Urzedu Miasta w tworzenie klimatu sprzyjajacego rozwojowi
lokalnej przedsiebiorczosci. Cze$s¢ z nich uskarza sie na stabg
dostepnos¢ pracownikéw urzedu, gtéwnie z uwagi na nieelastyczne
godziny pracy tej instytucji. Niektérzy przedsiebiorcy oczekiwaliby
podjecia przez samorzad dziatan zwiekszajacych integracje
lokalnego biznesu. Zdaniem czes$ci przedsiebiorcéw urzad powinien
aktywnie zaangazowac sie w proces promocji lokalnego biznesu.

Cele realizacji inicjatywy:

Inicjatywa ma na celu poprawe wspoétpracy Urzedu Miasta
z lokalnymi  przedsiebiorcami oraz promocje lokalnej
przedsiebiorczosci.

Proponowane dziatania:

1. "Godziny dla przedsiebiorcow"

2. ,Razem znaczy tatwiej”

3. "Miasto naszym kontrahentem"

4. ,Hajndéwka najlepszym miejscem dla przedsiebiorcow”

Nazwa inicjatywy:

»,Bezpiecznie i przyjemnie - czyli jak porusza¢ sie po Hajnéwce”

Diagnoza stanu faktycznego:

Niektdérzy mieszkancy obawiajg sie o bezpieczenstwo wtasne oraz
swoich bliskich podczas poruszania sie po ulicach miasta. Kilka os6b
zwroécito uwage na stabg widoczno$¢ przejs$¢ dla pieszych. Cze$¢ oséb
uznato, Ze dobrym pomystem bytby rozwdéj réznych form
mikromobilno$ci, np. uruchomienia wypozyczalni roweréw
miejskich. Czes¢ os6b zglosito potrzebe wymiany taboru
komunikacji miejskiej na bardziej ekologiczny.

Cele realizacji inicjatywy:

Inicjatywa ma na celu podniesienie poziomu bezpieczenstwa oraz
komfortu podrézowania po Hajnéwce. Jednym z gldwnych jej
zatlozen jest rowne traktowanie wszystkich form transportu - od
komunikacji pieszo-rowerowej, poprzez transport samochodowy,
konczac na zbiorowej komunikacji miejskie;j.

Proponowane dziatania:

1. ,Hajnéwka stawia na bezpieczenistwo”
2. "Inteligentne miasto = miasto przysztosci”
3. ,Zielony transport w Hajn6wce”




3.5. CHARAKTERYSTYKA DZIAtAN

Nazwa inicjatywy:

Nazwa dzialania:

Horyzont realizacji dziatania:

»,Nasze miasto, nasz wspolny biznes”
"Godziny dla przedsiebiorcow"

krotkoterminowy

Opis:

Wprowadzenie w czesci referatéw Urzedu Miasta godzin w trakcie,
ktérych przedsiebiorcy byliby obstugiwani priorytetowo. Ponadto
zaktada sie mozliwos¢ telefonicznej rezerwacji w tych godzinach
wizyt dla przedstawicieli lokalnego biznesu.

Nazwa inicjatywy:

Nazwa dzialania:

Horyzont realizacji dziatania:

»,Nasze miasto, nasz wspolny biznes”
»Razem znaczy latwiej”

krétkoterminowy

Opis:

Zorganizowanie przez Urzad Miasta serii spotkan okreslajacych
potrzeby lokalnych przedsiebiorcow. W ramach realizacji dziatania
powinna powstac¢ diagnoza potrzeb i oczekiwan lokalnego biznesu
wzgledem urzedu oraz plan wspoétpracy miasta z biznesem.

Nazwa inicjatywy:

Nazwa dzialania:

»Nasze miasto, nasz wspdlny biznes”

"Miasto naszym kontrahentem"

Horyzont realizacji dziatania:

Opis:

Srednioterminowy

Dziatanie zakltada wdrozenie programu rozwoju lokalnych

przedsiebiorcéw. Na bazie doswiadczen zebranych podczas spotkan
z przedstawicielami
i wdrozony plan aktywizacji lokalnych przedsiebiorcéw w zakresie

lokalnego biznesu zostanie opracowany

realizacji przetargéw i zamoéwien zgtaszanych przez Urzad Miasta,
podlegte mu jednostki oraz inne instytucje publiczne. Dziatanie
zaktada réwniez promowanie lokalnych przedsiebiorcéw oraz
wdrozenie wyszukiwarki umozliwiajacej mieszkancom korzystanie
z ustug lokalnych przedsiebiorcow.




Nazwa inicjatywy:
Nazwa dzialania:

Horyzont realizacji dziatania:

Opis:

»,Nasze miasto, nasz wspolny biznes”
»Hajnéwka najlepszym miejscem dla przedsiebiorcéow”

Dtugoterminowy

Dziatanie = zaktada  stworzenie  programu  partnerskiego
wspierajacego lokalnych przedsiebiorcéw. W ramach programu
przedsiebiorcy decydujacy sie na prowadzenie biznesu w Hajnédwce
mogliby liczy¢ na zwolnienie z cze$ci optat, otrzymanie znizek oraz
innych benefitow na korzystanie z ustug kulturalnych i sportowo-
rekreacyjnych oferowanych przez miasto. Ponadto przedsiebiorcy
otrzymaliby mozliwo$¢ wspottworzenia projektéw organizowanych
przez miasto, np. w postaci inteligentnych tawek czy inteligentnych
przejs¢ dla pieszych, ktére statyby sie przestrzeniga promujaca
przedsiebiorcéow (mozliwo$¢ umieszczenia logotypéw firmy,
podstawowych informacji o firmie, danych teleadresowych itp.).
Dodatkowo miasto partycypowatoby w kosztach uzbrojenia terenu
oraz organizowatoby promocje tego typ projektéw, takze poza
obszarem Hajnéwki.

Nazwa inicjatywy:

Nazwa dzialania:

Horyzont realizacji dziatania:

Opis:

»Bezpiecznie i przyjemnie - czyli jak poruszac sie po Hajnéwce’

»,Hajnéwka stawia na bezpieczenstwo”

Krotkoterminowy

Celem tego dziatania jest wdroZenie rozwigzan podnoszacych
bezpieczenstwo pieszych w miescie. W pierwszej kolejnosci powinno
przeprowadzi¢ sie ankiete wskazujaca niebezpieczne miejsca, w tym
niebezpieczne przejscia, z ktérych korzystaja piesi. W nastepnym
kroku nalezatoby poprawi¢ widoczno$¢ oséb na przejsciach dla
pieszych  poprzez doswietlenie przejs¢. Komplementarnie
nalezatoby zrewidowa¢ ograniczenia predkosci obowigzujace przed
niebezpiecznymi przej$ciami. Opcjonalnie w ramach tego dziatania
zaktada sie utworzenie stacji rowerowych lub wypozyczalni
hulajnég, ktére powinny zmniejszy¢ natezenie  ruchu
samochodowego w miescie.




Nazwa inicjatywy:
Nazwa dzialania:

Horyzont realizacji dziatania:

Opis:

»,Bezpiecznie i przyjemnie - czyli jak poruszac sie po Hajnowce’
"Inteligentne miasto = miasto przysztosci”

Srednioterminowy

Dziatanie polega na wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan
utatwiajacych oraz podnoszacych komfort podrézowania po miescie.
Proponuje sie zamontowanie kamer na gtéwnych skrzyzowaniach
oraz drogach dojazdowych do miasta w celu monitorowania
natezenia ruchu, wytapywania niebezpiecznych zdarzen drogowych
oraz automatycznego gromadzenia informacji o natezeniu ruchu,
ktére docelowo pozwolg usprawni¢ komunikacje w miesScie. Tego
typu system monitorowania ruchu powinien réwniez ograniczy¢
ryzyko kradziezy pojazdéw. Ponadto, w ramach tego dziatania,
powinny zosta¢ wdrozone rozwigzania utatwiajace poruszanie sie po
mieScie rowerem oraz innymi srodkami transportu zaliczanymi do
tzw. mikromobilno$ci. Proponuje sie rowniez stopniowg wymiane
taboru komunikacji miejskiej na bardziej ekologiczny.

Nazwa inicjatywy:
Nazwa dziatania:

Horyzont realizacji dziatania:

»Bezpiecznie i przyjemnie - czyli jak poruszac¢ sie po Hajnéwce”

»Zielony transport w Hajnowce”

dtugoterminowy

Opis:

Dziatanie zaktada przeksztatcenie w dtugim terminie transportu
publicznego w transport zeroemisyjny, tj. bazujacy na pojazdach
elektrycznych badz wodorowych. Poza transportem publicznym
zaktada sie réwniez wymiane taboru pojazdéw nalezacych do
Urzedu Miasta oraz podleglych mu jednostek na pojazdy
zeroemisyjne. Uzupetnieniem tych rozwigzan powinna by¢ promocja
Hajnéwki jako miasta ekologicznego i troszczacego sie o zdrowie
mieszkancow i turystow.




3.6. MIERNIKI EFEKTYWNOSCI

Proponowane mierniki efektywnosci:
1) Ilo$¢ odbytych w danym roku spotkan z przedstawicielami lokalnego biznesu.

2) llos¢ podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w Hajnéwce, ktére przystapity do planu
aktywizacji lokalnych przedsiebiorcow.

3) Ilos$¢ wyszukan w danym roku podmiotéw gospodarczych w wyszukiwarce promujacej lokalnych
przedsiebiorcow.

4) Sumaryczna  ilos$¢  projektéw  zrealizowanych  przez  miasto  przy  wspotpracy
z przedsiebiorcami, np. w postaci inteligentnych tawek czy inteligentnych przejs$¢ dla pieszych.

5) Sumaryczna ilo$¢ oddanych do uzytkowania inteligentnych przejs¢ dla pieszych w miescie.
6) Sumaryczna dtugos$¢ Sciezek rowerowych w miescie.

7) 1lo$¢ km przejechanych w danym roku przez rowery miejskie.

8) Ilo$¢ km przejechanych w danym roku przez miejskie hulajnogi elektryczne.

9) Ilos¢ zainstalowanych urzadzen do monitoringu wizyjnego w miescie.

10) Odsetek zeroemisyjnych pojazdéw miejskich (autobusy, samochody stuzbowe Urzedu Miasta).




4. Obszar: Smart Living Environment & Infrastructure

4.1. DIAGNOZA OBSZARU

W ramach prac nad Programem Smart City Miasta Hajnéwka zostaty przeprowadzone warsztaty ,Smart
Living Environment & Infrastructure”, w ktérych uczestniczyli miedzy innymi mieszkancy Hajnéwki,
przedstawiciele Urzedu Miasta, przedstawiciele jednostek oraz przedsiebiorstw miejskich, jak réwniez
pozostali zaproszeni goscie. Celem warsztatéw, poza przedstawieniem idei inteligentnego miasta, ze
szczegblnym uwzglednieniem roli warunkéw zycia i infrastruktury, w tym adaptacji do zmian klimatu i
szeroko rozumianej ochrony srodowiska, w procesie dojscia do tego statusu, byto zdiagnozowanie obecnej
sytuacji w mie$cie pod katem mocnych stron oraz szans, ktére utatwiatyby Hajndwce przeksztatcenie sie w
smart city, a takze stabych stron i zagrozen, ktére nalezatoby wyeliminowadé, by w przysztos$ci osiagna¢ tak
zdefiniowany cel.

Uzupetieniem warsztatow byty ankiety oraz wywiady, ktére pozwolity na gtebsze rozpoznanie sytuacji
panujacej w miescie oraz zidentyfikowanie potrzeb i wyzwan stawianych przed pracownikami
merytorycznymi Urzedu i spotek miejskich, jak réwniez lokalnej spotecznosci w kontekscie warunkéw
mieszkaniowych, funkcjonowania w przestrzeni miejskiej i jakosci zycia, ktére pozwolityby mozliwie
precyzyjnie zaadresowac kierunki rozwoju oraz proponowane dziatania.

Z zebranych informacji wytania sie obraz, w ktérym zaréwno mieszkancy jak i przedstawiciele Urzedu,
a takze lokalni przedsiebiorcy, przedstawiciele jednostek i stowarzyszen sa swiadomi zalet Hajnéwki w
zakresie usytuowania w blisko$ci Puszczy Biatowieskiej, w rejonie okreslanym jako Zielone ptuca Polski.
Swiadomo$¢ ta jednak nie jest poparta wyzszym poziomem dbatosci o jako$¢ srodowiska naturalnego, przy
jednoczesnym zwrdceniu uwagi na wystepujace problemy w zakresie gospodarki odpadami (zasmiecone
lasy, parki i przestrzenie miejskie). Ponadto, zobrazowany zostat réwniez niski poziom dbatosci o dobro
wspdlne, a infrastruktura miejska rozumiana jest jako ‘nalezaca do Urzedu’ a nie stuzacg i bedaca we
wtadaniu spotecznosci lokalne;.

Niestety, z zauwazonych w trakcie wywiadéw indywidualnych i ankiet, wytania sie réwniez stosunkowo
niski poziom wiedzy z zakresu przystosowania do zmian klimatu i dbatosci o jako$¢ ochrony srodowiska.
Analiza danych $rodowiskowo-przestrzennych wykazata wystepowanie probleméw z kréotkookresowymi
wyspami ciepta w miesci i okresami suszy, a gwattowne deszcze powoduja lokalne zalania i podtopienia.
Zjawiska te ocenione zostaty jako co$ standardowego i normalnego, nie majacego istotnego znaczenia do
zmitygowania ryzyk czy wprowadzenia dziatan naprawczych.

Jedynym zauwazalnym elementem problematycznym, w zakresie szeroko rozumianej ochrony
$rodowiska, jest wystepowanie smogu w okresie jesienno-zimowym. Analiza danych ze stacji pomiarowych
wykazata, ze podwyzszony poziomy zanieczyszczen spowodowane sa wcigz dos¢ wysokim udziatem paliw
statych w strukturze grzewczej miasta, a jednocze$nie, w okresie catorocznym, przekroczeniami wartosci
otowiu - potwierdzonymi zapisami Programu ochrony srodowiska dla Miasta Hajndwka.

Istotne znaczenie ma fakt, iz przedstawiciele Urzedu odpowiedzialni za kwestie ochrony $rodowiska,
infrastruktury czy gospodarki odpadami, zauwazaja wystepujace problemy i ryzyka, jednak wskazuja na
ograniczenia prawne (np. z zakresu zielonych zaméwien publicznych) czy przekonania Projektantéw lub
Wykonawcéw (np. wycinanie wszystkich drzew w ramach inwestycji, bez zadania trudu innego
poprowadzenia trasy drogowej). Nalezy podkresli¢, iz proekologiczne dziatania wymagajg wiedzy i checi
Urzedu i s3 jak najbardziej mozliwe do zrealizowania.




4.2. DIAGNOZA OBSZARU — WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO

Szczegolnie ciekawie przedstawiajg sie wyniki przeprowadzonych ankiet wsréd mieszkancow i
pracownikéw Urzedu w zakresie warunkéw zycia i infrastruktury, a takze kompetencji do realizacji
postanowien Zielonego Ladu i zobowigzan w zakresie neutralnos$ci klimatycznej naszego kontynentu.
Przedstawione ponizej odpowiedzi na pytania opatrzono komentarzem i wnioskami analitycznymi, ktore
pozwolity na opracowanie diagnozy obszaru, a nastepnie wskazanie propozycji inicjatyw i zadan.

Pytanie dla Urzednikow: Zobowiqzania Unii Europejskiej w zakresie neutralnosci klimatycznej powodujq
wiekszy nacisk na inwestycje niskoemisyjne, wysokq efektywnosé energetycznq i zwiekszania powierzchni
zielonych. Czy pracownicy Urzedu posiadajq kompetencje i wiedze w tym zakresie?

Tak, w kazdej inwestycji
analizowane sa warianty

poprawiajace efektywnosé Nie, konieczne jest
energetyczna czy proponuje przesgk(}lenie
sie rozwigzania pozwalajace pracownikéw z tego
oszczedzi¢ energie, wode zakresu
czy inne zasoby $rodowiska. 43%
12%

Tak, w ramach
inwestycji i dziatan
pracownicy Urzedu

wspieraja sie
ekspertami
zZewnetrznymi.
29%

W ramach udzielonych 51 odpowiedzi zauwazalny jest pozytywny aspekt samo$swiadomosci brakow
wystarczajacych kompetencji i wiedzy, a takze checi przeszkolenia sie, ktéra wystapita niemal u potowy
ankietowanych. Ponadto, tacznie ponad 40% odpowiedzi pokazato, iz w ramach realizowanych
inwestycji wspierane sa przez podmioty zewnetrzne i opracowywane s3a alternatywne warianty
realizacji z uwagi na kwestie proekologiczne i prooszczednosciowe. Jedynie 12% os6b odpowiadajgcych
nie widzi potrzeby dziatan w tym zakresie.




Pytanie dla Urzednikéw: Bliskos¢ Puszczy i usytuowanie miasta w czesci kraju okreslanej jako Zielone
ptuca Polski jest jednym z waloréw Hajnéwki. Ktore ze stwierdzen jest najblizsze rzeczywistosci?

Nie ma potrzeby
realizacji zadnych
projektéw w zakresie

Konieczne sg dalsze

Takijest on ‘ dziatania w zakresie
wystarczajacy do jego /ﬁ zagospodarowania
dalszego rozwoju zieleni miejskiej i
7% nieuzytkéw.
44%

Poza dziataniami w zakresie terenéw
zieleni miejskiej Urzad powinien
prowadzi¢ dziatania aktywizujgce
mieszkancow do dbania o swoje ogrody
przydomowe czy czeSci wspdlne na
osiedlach.

32%

W ramach udzielonych 54 odpowiedzi wytania sie pozytywny obraz wiedzy i $wiadomosci ekologicznej
Urzednikoéw. Istotne jest zaobserwowanie, iz ankieta przeprowadzona byta we wszystkich komérkach
Urzedu Miasta, a takze w jednostkach i spétkach miejskich, a wiec nie tylko w Referatach czy Wydziatach
odpowiedzialnych za kwestie ochrony srodowiska, zielei miejska czy infrastrukture.

Niemal potowa ankietowanych widzi potrzebe dalszych dziatan z zakresu zagospodarowania zieleni
miejskiej i nieuzytkéw, a ponad 30% oséb wskazato rowniez na dziatania poza obszarami miejskimi, a
wiec w zakresie przydomowych ogrodéw i cze$ciach wspdlnych na osiedlach mieszkaniowych.

Jedynie 7% os6b odpowiadajacych nie widzi potrzeby dziatan w tym zakresie, a kolejne 7% uwaza, iz
sama lokalizacja miasta i jego walory przyrodnicze sg wystarczajgce.




Pytanie dla Mieszkancéw: Ktéry z ponizej wymienionych probleméw w zakresie sSrodowiska i warunkdéw
zycia jest najistotniejszy i powinien by¢ w pierwszej kolejnosci rozwiqgzany?

B,

4’{// // Niedostateczna jako$¢
Zbyt duzo obszaréw zabudowanych : % / powietr.za atmosfery,czrllego,
ograniczajacych naturalne wsigkan ) zauwazalna szczeg6lnie w

aka \ .
deszczu, powodujgcych proble - okre'51e grzewezym
zaleganiem wody oraz podto powodujaca wystepowanie
13% smogu.
/ 31%
7

Wystepujace najczesciej w okresie
letnim okresy gorgcych dni i suszy,
powodujace trudne warunki
funkcjonowania w przestrzeni
publicznej. Brak wystarczajacej ilosci zieleni
23% miejskiej lub jej nieprawidtowe
zagospodarowanie, skutkujace
gorszym mikroklimatem i
zmniejszajace poziom estetyki
miasta.
26%

W ramach udzielonych 74 odpowiedzi na pytanie, najczestszym wskazywanym problemem byta
niedostateczna jako$¢ powietrza atmosferycznego, co nie jest zaskoczeniem, gdyz wpisuje sie w
ogo6lnokrajowy trend i medialne informacje o problemach z wystepowaniem okres6w smogu w naszym
kraju. Co wiecej, ze wskazanych problemoéw, wydaje sie on najbardziej szkodliwy za zdrowia i zycia
mieszkancéow.

Kolejne, niemniej tak samo liczne odpowiedzi dotyczyty braku wystarczajacej ilosci zieleni miejskiej
(26%), a takze okresow goracych dni i suszy utrudniajgcych funkcjonowanie w miescie (23%).
Odpowiedzi te i ich liczebno$¢ pokazuja wysoka Swiadomos¢ ekologiczng mieszkancow. Ostatnim
problemem, ktory zebrat 13% odpowiedzi, byty kwestie probleméw z zakresu gospodarki wodnej i
wystepowania podtopien czy zalegania wody.




Pytanie dla Mieszkancéw: Ktéra zwymienionych zadan powinny zostac zrealizowanie w miescie? Mozliwe
jest wybranie kilku odpowiedzi.

SZYBSZA WYMIANA NIEEFEKTYWNYCH

ZRODEL CIEPLA NA PALIWA STALE, W/////////////////////A

POPRAWIAJACA JAKOSC POWIETRZA.

MODERNIZACJA ENERGETYCZNA

BUDYNKOW, OGRANICZAJACA NADMIERNE S

ZUZYCIE ENERGII.

LS

OSOBY PROWADZACE WOZKI Z DZIECMI).

BARDZIE] DYNAMICZNY ROZWO] OZE

UMOZLIWIAJACY OGRANICZENIE KOszTOW

ENERGII.

WIEKSZA ILOSC ZIELONYCH DACHOW I

SCIAN, POPRAWIAJACYCH MIKROKLIMAT | S

ESTETYKE MIASTA.

Pytanie, jako jedno z nielicznych w ramach przeprowadzonej ankietyzacji, pozwalato na wybranie kilku
odpowiedzi, stad wyniki przedstawiono w formie ilo§ciowej, a nie procentowe;j.

Wiekszos$¢ respondentdw wskazato na konieczno$¢ rozwoju inwestycji miejskich w kierunku zielonych
dachow i $cian, poprawiajacych mikroklimat i estetyke miasta. Odpowiedz ta byta wybrana przez ponad
potowe respondentéw, co kolejny raz potwierdza wysoka $wiadomo$¢ ekologiczng mieszkancow
Miasta wzgledem

Pozostate odpowiedzi, wybierane przez niemal taka sama liczbe oséb (od 28 do 32) wskazywaty na,
zgodnie z kolejnoscia wyboru, bardziej dynamiczny rozwo6j OZE, zwiekszenie dostepnosci budynkdw,
modernizacja energetyczna i szybsza wymiana nieefektywnych zrédet ciepta.




4.3. WIZJA OBSZARU

W ramach obszaru Smart Living Environment & Infrastructure, na podstawie przeprowadzonej diagnozy i
analizy ustalono, iz pozadany stan Miasta w perspektywie dtugoterminowej, stanowiacy realng i ambitng
postawe mieszkancow, okre$lony zostanie poprzez ponizsza wizje:

Rozwdj Hajnoéwki w kierunku
zrownowazonego Srodowiska wspotpracy z
uwzglednieniem zmian klimatu i potrzeb

spoteczenstwa.

4.4. PLANOWANE ZADANIA — KIERUNKI INTERWENCII

W ramach obszaru Smart Living Environment & Infrastructure zidentyfikowano dwa projekty:

1. ,Wiecej zieleni”,

2. ,Zielony Urzednik = kompetentny Urzednik”,
Ktére stanowia kierunki interwencji w ramach realizowanej wizji, dla ktérych nastepnie rozpisano szereg
inicjatyw opisanych ponize;j.

Nazwa projektu: ~Wiecej zieleni”

W ramach realizowanych przez miasto projektow zaklada sie
opracowanie standardéw utrzymania zieleni, powotanie zarzadu
zieleni miejskiej i polityki zwiekszajacej powierzchnie zielone w
miescie. Istotne beda jednak dziatania wspierajace i aktywizujace
spoteczno$¢ lokalna jako uzytkownikéw tworzonych parkdw,
skweréw i zielonych przystankéw, ale tez jako wtascicieli ogrodéw
domowych, stanowigcych istotng cze$¢ powierzchni biologicznie
czynnych.

Diagnoza stanu faktycznego:

Projekt ma na celu zwiekszenie dbato$ci o przestrzen wspodlna,
Cele realizacji: wiegksza estetyzacje zieleni, a takze zwigkszenie odpornosci na
zmiany klimatu.

"Akcja: sadzimy"
»Bioréznorodna Hajnéwka”
"Mata i duza retencja"
,Klimatyczna Hajnéwka”

Proponowane inicjatywy:

BN e




Nazwa projektu: »Zielony Urzednik = kompetentny Urzednik”

W ramach kierunki interwencji istotne jest podniesienie kompetencji
pracownikéw Urzedu, na co wskazywali sami zainteresowani. Co
wiecej, diagnoza $wiadomosci mieszkancéw pokazata, iz potrzebuja
i wymagaja oni dziatan o wyzszych poziomie i innowacyjnosci, gdyz,

Diagnoza stanu faktycznego: jak wskazywano w rozmowach i wywiadach indywidualnych,
podstawowe dziatania sg lub byly zrealizowane. Istotne jest wiec
wyksztatcenie kompetentnej kadry specjalistow, ktérzy dzieki
swojej wiedzy i zaangazowaniu stang sie inicjatorami zmian
proekologicznych w miescie.

Cele realizacji:  Projekt ma na celu podniesienie kompetencji pracownikéw Urzedu.

1. "Wiecej wiedzy”
Proponowane inicjatywy: 2. ,Kwartalne spotkania z ekspertami”
3. "Podrozuje, poznaje i zwiedzam”

4.5. CHARAKTERYSTYKA INICJIATYW

Charakterystyka inicjatyw przedstawiona zostata oddzielnie dla dw6ch wskazanych w Obszarze kierunkow
interwencji. Wskazane dziatania, pomimo ukierunkowania beneficjentéw sa wzajemnie komplementarne
ze sobg, gdyz podniesienie kompetencji Urzednikéw pozwoli na ich wieksza pewnos$¢ i zaangazowanie w
inicjatywy majgce na celu poprawe warunkéw zycia mieszkancéw, przy czym jednoczesne dziatania
proekologiczne dla mieszkancow wymusza¢ beda wieksze zaangazowanie i podnoszenie wiedzy przez
pracownikéw Urzedu.

4.5.1. INICJATYWY Z KIERUNKU INTERWENCIJI: WIECEJ ZIELENI
Wskazane inicjatywy skierowane sg w gtéwnej mierze dla mieszkancéw jako grupy docelowe;j.

Kierunek interwencji: ~ ,Wiecej zieleni”

Nazwa inicjatywy: "Akcja: sadzimy"

Horyzont realizacji inicjatywy: ~ krotkoterminowy

Realizowanie raz do roku pikniku ekologicznego na terenie targu lub
Parku, na ktérym przewiduje sie wymiane bylin lub kwiatow
wysadzanych lub rozsadzanych w danym okresie, przekazywanie
paczek z nasionami gk kwietnych do samodzielnego wysiewu, z
Opis: zaangazowaniem lokalnych szkoétek roslin i krzewdéw. W okresie do
miesigca od przeprowadzenia pikniku, zorganizowanie konkursu dla
3 najlepiej zadbanych ogrédkéw przydomowych badz przestrzeni
wspolnych wokét budynkéw wielorodzinnych ocenianego przez

zespot stworzony z pracownikow Urzedu.




Kierunek interwencji:
Nazwa inicjatywy:

Horyzont realizacji inicjatywy:

Opis:

~Wiecej zieleni”
"Bioréznorodna Hajnéwka"

Srednioterminowy

Kontynuacja wspétpracy z jednostkami naukowymi czy Parkiem
Narodowym w zakresie wykorzystywania przy nasadzeniach
miejskich drzew, krzewoéw i bylin o réznych typach odpornych na
zmiany Kklimatu i charakterystycznych dla obszaru miasta.
Stworzenie procedury i zasad realizacji nasadzen przy wszystkich
planowanych inwestycjach infrastrukturalnych, jak rdéwniez
wymaganie nasadzen i kompensacji przy infrastrukturze drogowe;j.

Kierunek interwencji:
Nazwa inicjatywy:

Horyzont realizacji inicjatywy:

»Wiecej zieleni”
"Mala i duza retencja”

Srednioterminowy

Opis:

Uruchomienie corocznego funduszu dotacyjnego dla zbiornikéw
retencyjnych w budynkach jednorodzinnych jak i wielorodzinnych w
wysokosci 5% budzetu obywatelskiego jako dotacja celowa.

Kierunek interwencji:

Nazwa inicjatywy:

~Wiecej zieleni”

"Klimatyczna Hajnéwka"

Horyzont realizacji inicjatywy:

Opis:

Dtugooterminowy

Wizja Hajnéwki dazacej do neutralnosci klimatycznej, w ktérej
preferowane sa przy kazdej inwestycji infrastrukturalnej czy
modernizacyjnej istniejacych obiektéw, wykorzystanie energii
pozyskiwanej z OZE, budowa pasywnych badz plusenergetycznych
budynkéw z zielonymi dachami.




4.5.2. INICJATYWY Z KIERUNKU INTERWENCJI: ZIELONY URZEDNIK = KOMPETENTNY
URZEDNIK

Wskazane inicjatywy skierowane sa w gléwnej mierze dla pracownikéw Urzedu, spoétek i jednostek
miejskich, a takze kadry zarzadzajace;j.

Kierunek interwencji:  ,Zielony Urzednik = kompetentny Urzednik”

Nazwa inicjatywy: ~Wiecej wiedzy”

Horyzont realizacji inicjatywy: ~ krétkoterminowy

Przeprowadzona ankietyzacja wykazata potencjat do samorozwoju i
doskonalenia sie urzednikéw, stad konieczne jest przygotowanie i
utworzenie centrum kompetencji proekologicznych poprzez
przeznaczenie budzetu celowego na szkolenia i studia podyplomowe
pracownikéw. Proponuje sie w budzecie na 2024 r.

: wygospodarowanie kwoty 50 000 zt na dodatkowe szkolenia z
Opis: zakresu efektywno$ci energetycznej, zmian klimatu, zieleni
miejskiej, odnawialnych Zrédet energetycznej, a takze dostepnosci
budynkéw i powigzanych z tymi tematami kompetencji cyfrowych.
Istotne jest, iz dziatania takie s3 w wiekszo$ci mozliwe do uzyskania
wsparcia z funduszy zewnetrznych, w tym, w ramach corocznego

budzetu WFOSiGW.

Kierunek interwencji:  ,Zielony Urzednik = kompetentny Urzednik”

Nazwa inicjatywy:  ,Kwartalne spotkania z ekspertami”

Horyzont realizacji inicjatywy: Srednioterminowy

Realizowanie raz w danym kwartale spotkania w formule
hybrydowej dla pracownikéw Urzedu z ekspertami z zakresu
zielonych zaméwien publicznych, dziatan w formule ESCO, szeroko

Opis: pojetych dziataczy proekologicznych, ekspertéw z zakresu zieleni
miejskiej, a takze dziatan proekologicznych. Planuje sie
przeznaczenie rocznie, od 2028 roku, 10 000 zt na organizacje 4
spotkan.




Kierunek interwencji:  ,Zielony Urzednik = kompetentny Urzednik”

Nazwa inicjatywy: ,Podrozuje, poznaje i zwiedzam”

Horyzont realizacji inicjatywy: Dtugoterminowy

Poznanie innej perspektywy, zobaczenie dobrych praktyk innych
miast, ale i probleméw z wdrozeniem podobnych rozwiazan pozwala
na poszerzenie horyzontéw i uzyskanie nowych pomystéw do
rozwigzania  probleméw w  miescie. W  perspektywie
dtugoterminowej proponuje sie stworzenie systemu zachet dla

Opis:  urzednikéw i wspieranie wyjazdéw do miast partnerskich, jak i na
konferencje, spotkania i seminaria miedzynarodowe. Dodatkowo
przewiduje sie takze utworzenie specjalnych dodatkowych 2 dni
wolnych w ciggu roku, jesli zostang przeznaczone jako rozszerzenie
realizowanego wyjazdu i przeznaczone zostana na spotkanie z
Urzednikami w miejscu przebywania na urlopie.

4.6. MIERNIKI EFEKTYWNOSCI

Przyktadowe mierniki efektywnosci i realizowanych
1) Ilo$¢ zorganizowanych akcji/piknikéw edukacyjnych;

2) Kwota wydanych w danym roku $rodkéw finansowych na nasadzenia czy utrzymanie zieleni
miejskiej;

3) Ilo$¢ nasadzen drzew w danym roku;

4) Sumaryczna ilo$¢ dotacji celowych na wymiane Zrédta ciepta, instalacje OZE czy zbiornik
retencyjny;

5) Ilo$¢ wspdlnie zrealizowanych projektéw ze stowarzyszeniami proekologicznymi, jednostkami
naukowymi czy Parkiem Narodowym w zakresie bior6znorodnosci;

6) Ilos¢ przeszkolonych pracownikéw Urzedu;
7) 1los¢ udzielonych specjalnych dni urlopu dodatkowego;

8) Ilo$¢ zorganizowanych spotkan z ekspertami;




5. Identyfikacja interesariuszy

Pod pojeciem interesariuszy nalezy rozumie¢ osoby, grupy spoteczne, instytucje, organizacje, urzedy
oraz inne podmioty, ktére maja wptyw na proces realizacji danego przedsiewziecia. W toku prac nad
Programem Smart City Miasta Hajnéwki zidentyfikowano kluczowe grupy interesariuszy, ktére

przedstawiaja sie zgodnie z ponizsza ilustracja.

Przedsiebio-
rstwa

Urzad Miasta

Przedstawiciele
Rady Miasta

Spotki Miejskie




6. Plan wdrazania

Wdrozenie dziatan opisanych w dokumencie, majace na celu realizacje okreslonej wizji, nalezy do
najwazniejszych elementéw dokumentu, ktére nastepnie musi podlega¢ monitorowaniu i ewaluacji wraz z
ewentualnym wprowadzeniem aktualizacji.

PODMIOTY ZAANGAZOWANE

Z uwagi na specyfike obszaru, dla ktérego powstat niniejszy Plan, kluczowe jest okreslenie zasad
wspotpracy w ramach Urzedu. Dobrze skoordynowana i skomunikowana sie¢ pracownikéow bedzie
podwaling do dalszego zaangazowania w proces pozostatych interesariuszy. Wdrozenie Programu wymagac¢
bedzie zaimplementowania zapiséw do realiow i zakresu zadan kazdego Referatu czy Wydziatu ze
wskazaniem osoby odpowiedzialnej za dany obszar priorytetowy.

Proponuje sie ustalenie dla kazdego obszaru omawianego w niniejszym dokumencie, lokalnego
koordynatora wspomaganego przez specjalistéw i ekspertéw z zakresu wskazanych dziatan, zgodnie ze
schematem ponizej - dla przyktadowego obszaru Smart Living & Infrastructure

Wskazani powyzej specjali$ci to osoby zatrudnienie w Urzedzie czy jednostkach miejskich, w ktérych
kompetencjach znajduja sie obszary priorytetowe odpowiadajace celom strategicznym wskazanym w
Programie. Jednocze$nie, do grona tych oséb naleze¢ moga réwniez pozostali interesariusze i jednostki
wspierajgce w ramach realizowanych projektéow. Osoby te wskazane zostang przez Burmistrza w ramach
zespotu realizacyjnego w terminie do korica 2023 r.




Po utworzeniu koordynatoréw lokalnych, zaktada sie funkcjonowanie Zespotu ds. Smart City w ramach
etapu wdrazania, ktérego celem bedzie biezacy monitoring realizowanych zadan i wskaznikéw, a takze
opiniowanie projektow czy konieczno$ci aktualizacji dokumentu. W sktad niniejszego Zespotu, po
akceptacji zaproszenia, wejs¢ mogg réwniez przedstawiciele przedsiebiorstw, szkét wyzszych, a takze
stowarzyszen i organizacji lokalnych. Lista potencjalnych interesariuszy zostata przedstawiona w jednym z
rozdziatéw opracowania, nie stanowi jednak zamknietej grupy, a powinna by¢ poddawana zmianom na
etapie wdrazania.

lokalni
koordynatorzy

Zespot ds
przedsiebiorcy wdrozenia
Smart City

stowarzyszenia
1 organizacji

przedstawiciele

$wiata nauki

Na kazdym poziomie spotkan i wspotpracy podmiotéw zaangazowanych istotne jest wiaczanie
mieszkancéw obszaréw, jako podmiotéw, ktére w posredni sposéb (poprzez wybory lokalne) posiadaja
wplyw na ksztattowanie polityki miejskiej, ale w gtéwnej mierze korzystaja i funkcjonuja w uksztattowanym
obszarze gminy czy miasta. W zwigzku z tym, proponuje sie informowanie mieszkancéw kazdego obszaru
o odbywanych spotkaniach, mozliwie wraz z biezacym ich streamingiem, a takze wskazywanie ustalen,
notatek czy raportéw z ich realizacji.

KOSZTY WDROZENIA

Dokument wyznacza cele strategiczne i obszary priorytetowe, w ramach ktérych wskazane zostaty
dziatania do realizacji z przypisanymi im kosztami, ktére powinny zosta¢ w odpowiedniej perspektywie
wprowadzone do uchwat budzetowych i Wieloletniej Prognozy Finansowej. Brak ostatecznej wiedzy o
doktadnych kosztach inwestycyjnych, czesto uzaleznionych od mozliwos$ci pozyskania zewnetrznego
wspétfinansowania, a w konsekwencji niepewnos$¢ co do ich realizacji, uniemozliwiaja realne okreslenie
kosztu wdrozenia Programu.

Dodatkowo, planuje sie realizacje dziatan zwigzanych z analizg istniejacych proceséw i procedur, a takze
realizacje dobrych praktyk i wymian wiedzy w ramach realizowanych innych projektéw.




MONITORING | EWALUACIA REALIZACII

W celu biezacej oceny postepu realizacji planuje sie przeprowadzenie dzialan zwigzanych z
monitorowaniem dziatan zaplanowanych w niniejszym Programie. Proponuje sie aby monitoring odbywat
sie corocznie, w ramach jednego ze spotkan Zespotu ds. wdrazania Smart City i obejmowat ocene postepu
wskazanych dziatan przedstawianych przez lokalnych koordynatoréw w zakresie wskazanym w ponizszej
tabeli.

Obszar 1: Smart
People &
Governance

Obszar 2:

Smart Economy
& Mobility

Obszar 3:

Smart Living
Environment &
Infrastructure

Dodatkowo, zaktadana jest rowniez ewaluacja projektu, a wiec weryfikacja efektéw, ktére maja
przyczynic sie do realizacji celow strategicznych. W ramach ewaluacji wykorzystywane beda informacje
szczegbdtowe w zakresie zrealizowanych inwestycji poszerzone o wskazniki mierzalne rezultatu. Planuje sie
realizacje ewaluacji co 2 lata, po ktdrej powstanie Raport z ewaluacji Programu Smart City, ktéry pozwoli na
zweryfikowanie momentu w jakim znajdujg sie dziatania i inwestycje, a takze zweryfikowania pierwotnych
zatozen z ewentualna decyzja o koniecznych aktualizacjach. Dodatkowy raport opracowany zostanie takze
na koniec okresu




HARMONOGRAM WDRAZANIA

Przewiduje sie realizacje Programu w perspektywie dlugoterminowej, ale w celu zachowania zasad
monitorowania i mozliwosci korygowania lub uaktualniania biezacych potrzeb, proponuje sie przyjecie

ponizszego harmonogramu. Horyzont czasowy przedstawiono na ponizszych grafikach.

2023

przedstawienie
Programu

Realizacja planu

Prowadzenie
dziatan
inwestycyjnych i
nieinwestycyjnych

Q12027

Decyzja o aktualizacji
dokumentu

Q4 2030

Zakonczenie okresu
wdrazania - decyzja o
aktualizacji

Raport z monitorowania

Realizowany
corocznie i
przedstawiany w |
kwartale roku
nastepnego

Raport z ewaluacji

Opracowany za lata:
2023-2024; 2025-
2026; 2027-2028i
2029-2030;
przedstawiany w |
kwartale roku

nastepngo




7. Informacja o konsultacjach spotecznych

TERMIN  SPOTKANIA
JEGO CHARAKTER
10.01.2023 r.

Spotkanie Online

30.01.2023 r.

Spotkanie stacjonarne

30.01.2023 r.

Spotkanie stacjonarne

30.01.2023 r.

Spotkanie stacjonarne

31.01.2023 r.

Spotkanie stacjonarne

Sniadanie
mieszkancow

dla

CEL SPOTKANIA

Przedstawienie zasad tworzenia
dokumentu oraz nakreslenie
wstepnych zatozen

Celem spotkania byto
przeprowadzenie warsztatéw z
pracownikami Urzedu na temat
Smart People & Governance

Celem spotkania byto
przeprowadzenie warsztatéw z
pracownikami Urzedu na temat
Smart Economy & Mobility

Celem spotkanie byty konsultacje z
mieszkancami oraz
przedstawicielami Rady Miasta

Spotkanie miato na celu swobodne
rozmowy z mieszkancami oraz
zbieranie ewentualnych danych do
ankiety badz tez wywiadéw

UWAGI,

| REZULTATY
Wymiana pogladéw i
doswiadczen, a takze
okreslenie wymagan wzgledem
opracowania.

USTALENIA

Warsztaty miaty charakter
dyskusji w ktérej zostaty
poruszone najwazniejsze
kwestie funkcjonowania
Urzedu. Wstepnie réwniez
zdiagnozowano problemy w
kontaktach z mieszkancami

Podczas warsztatow zostaty
przedstawione propozycje
dziatan w zakresie mobilnosci
miejskiej oraz kontaktéw z
przedsiebiorcami

Na spotkaniu przedstawiono
kierunki rozwoju miasta w idei
Smart oraz dyskutowano o
problemach i watpliwosciach
zwigzanych z Smart City

W trakcie spotkania zostaty
poruszone kwestie wspotpracy
z Urzedem Miasta oraz
przeprowadzono wstepne
wywiady i ankiety



TERMIN SPOTKANIA |
JEGO CHARAKTER
31.01.2023 r.

Spotkanie stacjonarne

20.02.2023 r.

Spotkanie online

07.03.2023 r.

Spotkanie online

15.03.2023 r.

Spotkanie online

Wywiad ekspercki

CEL SPOTKANIA

Celem spotkania byto
przeprowadzenie warsztatéw z
zakresu Smart Living Environment
& Infrastructure

Spotkanie miato dyskusji w ktérym
brali udziat przedstawiciele Urzedu
Miasta

Spotkanie miato rodzaj panelu w
ktérym brali udziat pozostali
wykonawcy dokumentow
strategicznych Miasta Hajnoéwka

Celem wywiadu byto wyjasnienie
idei Smart City wraz z przyktadami
rozwigzan

UWAGI,
| REZULTATY

Podczas warsztatow zostaty
przedstawione propozycje
zmian w infrastrukturze,
zostata rowniez
przeprowadzona dyskusja na
temat kierunku rozwoju

USTALENIA

Podczas spotkania zostaty
ustalone dalsze etapy prac oraz
rozwigzan majacych na celu
usprawnienie pracy. W
zwigzku z pewnym niepokojem
wsrod mieszkancéw zostato
réwniez zaplanowane kolejne
spotkanie z przedstawicielami
pozostatych dokumentéw oraz
wywiad ekspercki w celu
wyjasnienia idei Smart City

W trakcie trwania spotkania
zostaly ustalone zakresy
wspélpracy poszczegdlnych
wykonawcéw dokumentéw
strategicznych oraz zostat
omoéwiony temat rozbieznosci
w tych dokumentach.

W zwigzku z nieScisto$ciami w
przekazie informacji, zostat
zaproponowany wywiad w
ktérym wykonawca
dokumentu jeszcze raz
doktadnie opisat proces idei
Smart City wraz z jego
przyktadami



TERMIN SPOTKANIA
JEGO CHARAKTER

23.03.2023r.

Spotkanie stacjonarne

28.03.2023 r.

Spotkanie online

CEL SPOTKANIA UWAGI,
| REZULTATY
Celem spotkania jest

przedstawienie koricowe
dokumentu

Celem spotkania jest prezentacja
dokumentu dla Rady Miasta

USTALENIA



